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Awaria kas rejestrujgcych - 01.2020

Zbigniew Ramotowski
Sebastian Margalski

Komunikat GUM w sprawie doniesieh prasowych, dotyczacych awarii
kas rejestrujgcych.

W zwigzku z pojawiajgcymi sie informacjami prasowymi dotyczgcymi awarii kas rejestrujgcych
Novitus Delio, Gtéwny Urzad Miar informuje, ze okreslenie sposobu postepowania z kasami
rejestrujgcymi bedacymi w uzytkowaniu, ktére ulegty awarii, w tym ewentualnej ich naprawy lub
wymiany, badz tez podjecie decyzji o jakiejkolwiek innej formie rozwigzania zaistniatego problemu,
zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami nalezy w pierwszej kolejnosci do producenta urzadzen, badz
podmiotu/podmiotéw, ktére wprowadzity te urzadzenia do obrotu i uzytkowania.

W zwigzku z wieloma doniesieniami prasowymi w sprawie problemu kas rejestrujacych spoétki COMP,
informujemy, ze Gtéwny Urzad Miar podjat dziatania w celu poznania i zrozumienia istoty problemu i
jego przyczyn technicznych. Dopiero ich poznanie umozliwi okreslenie, czy podejmowane dziatania
serwisowe wptywajg na konstrukcje kasy objete decyzjg Prezesa GUM oraz czy mogg powodowac
koniecznos¢ zmian np. w programie pracy kasy - a co za tym idzie - ponownej jej certyfikacji.

Spodziewamy sie, ze po zebraniu niezbednych informacji bedzie mozliwe udzielenie szerszej
odpowiedzi, w tym w szczegdlnosci czy proces naprawy wadliwych kas przez producenta jest
mozliwy bez naruszenia homologacji, oraz mozliwosci wyeliminowania ryzyka powtdrzenia sie tego
typu incydentdw.

Zbigniew Ramotowski
dyrektor Biura Strategii GUM

Warszawa, 03.01.2020

AKTUALIZACJA 08.01.2020

Z informacji otrzymanych od producenta drukarek fiskalnych Delio wynika, ze procedura usuniecia
usterki zegara drukarki byta prosta czynnoscia serwisowa, polegajgcg na wykonaniu ponownej
inicjacji zegara czasu rzeczywistego w autoryzowanych serwisach producenta, bez potrzeby
wykonywania przy tym zmian w konstrukcji czy oprogramowaniu drukarki. W tej sytuacji Gtowny
Urzad Miar nie widzi przestanek do podejmowania jakichkolwiek dziatah zwigzanych z ponowna
certyfikacjg kas Delio.
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