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Prawna kontrola
metrologiczna

Przemyst wysokiej
technologii (ang.
High-Tech Industry)

Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcodw i pojec

Europejski Program na rzecz Innowacji i Badan finansowany przez EURAMET;
poprzednik programu badan naukowych EMPIR;

europejska Regionalna Organizacja Metrologiczna, dziatajagca w dziedzinie
tzw. metrologii naukowej i przemystowej. Powstat w 2007 r. z EUROMET-u
- Europejskiej Wspotpracy w Dziedzinie Wzorcéw Jednostek Miar. Obecnie
(stannamarzec2014r.) wsktad EURAMET-uwchodzi 37 panstw cztonkowskich
oraz Komisja Europejska;

Gtéwny Urzad Miar;

(z ang. Key Comparison Database) baza danych poréwnan kluczowych BIPM
- Miedzynarodowego Biura Miar i Wag (fr. Bureau international des poids et
mesures);

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2016 . poz. 23, ze zm.);

zespot czynnosci obejmujacych sprawdzenie, stwierdzenie i poswiadczenie
dowodem legalizacji, ze przyrzad pomiarowy spetnia wymagania;

wykonywana jest przed wprowadzeniem danego egzemplarza przyrzadu
do obrotu lub uzytkowania. Legalizacja pierwotna przyrzadu pomiarowego
jest dokonywana na wniosek producenta lub jego upowaznionego
przedstawiciela albo importera;

wykonywana jest w stosunku do przyrzagdéw pomiarowych wprowadzonych
do obrotu lub uzytkowania. Legalizacja ponowna przyrzadu pomiarowego
jest dokonywana na wniosek uzytkownika albo wykonawcy naprawy
lub instalacji przyrzadu pomiarowego;

dziat metrologii zajmujacy sie utrzymywaniem i rozwojem wzorcéw miar
oraz wielkosci z nimi zwigzanych;

dziat metrologii, odnoszacy sie do dziatan, ktére wynikajg z wymagan
ustawowych i dotycza pomiaréw, jednostek miar, przyrzadéw pomiarowych
i metod pomiarowych, ktére sa przeprowadzane przez odpowiednie organy
panstwowe;

dziat metrologii zajmujacy sie pomiarami w réznych dziedzinach nauki
i przemystu z wytgczeniem obszaru regulowanego (metrologii prawnej);

Ministerstwo Gospodarki;
(z ang. National Metrology Institute) Krajowa Instytucja Metrologiczna;

Miedzynarodowa Organizacja Metrologii Prawnej powstata 12 pazdziernika
1955 r. w Paryzu z inicjatywy 10 panstw, w tym Polski. Organizacja stawia
sobie za cel m.in. rozwijanie i wspieranie Swiatowej harmonizacji procedur
i trybu postepowania w zakresie metrologii prawnej. OIML ma za zadanie
takze popularyzowac wiedze z zakresu metrologii;

Okregowy Urzad Miar;
Obwodowy Urzad Miar;

dziatanie zmierzajace do wykazania, ze przyrzad pomiarowy spetnia
wymagania okreslone we wiasciwych przepisach;

gataz przemystu wykorzystujaca najnowsze osiggniecia naukowe, techniczne
i technologiczne, zarowno w procesie produkcyjnym, jak i w samym
produkcie. Takimi gateziami s3a, m.in.. przemyst elektroniczny, lotniczy,
kosmiczny, motoryzacyjny, optyczny, farmaceutyczny i biotechnologiczny;



Przyrzad pomiarowy

Strategia GUM

uPom

Wzorcowanie

Wzorzec jednostki
miary

urzadzenie, uktad pomiarowy lub jego elementy, przeznaczone
do wykonania pomiaréw samodzielnie lub w pofaczeniu z jednym
lub wieloma urzadzeniami dodatkowymi; wzorce miary i materialy
odniesienia sg traktowane jako przyrzady pomiarowe;

dokument strategiczny Gtéwnego Urzedu Miar pod tytutem Cele strategiczne
Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015 przyjety w dniu 26 marca 2010 r.
i zaktualizowany w lutym 2013 r.,, a nastepnie zatwierdzony w dniu 26 lutego
2013r.

ustawa zdnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U.z 2016 r. poz. 884, ze zm.);

czynnosci ustalajace relacje miedzy wartosciami wielkosci mierzonej
wskazanymi przez przyrzad pomiarowy a odpowiednimi wartosciami
wielkosci fizycznymi, realizowanymi przez wzorzec jednostki miary;

przyrzad pomiarowy przeznaczony do zdefiniowania, zrealizowania,
zachowania lub odtwarzania jednostki miary albo jednej lub wielu wartosci
danej wielkosci fizycznej i stuzacy jako odniesienie.
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. Temat i numer kontroli
Realizacja Strategii Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015 (P/16/020).

. Tto badanej problematyki i uzasadnienie podjecia kontroli

Wedtug zatozen, kontrola miata zweryfikowac czy GUM osiagnat cele zawarte w dokumencie Cele
strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015". Dziatania strategiczne i ich wyniki w obszarze
informatyzacji, wspotpracy z przedsiebiorcami czy sprawowanych kontroli metrologicznych zostaty
poddane szczegdlnej analizie z punktu widzenia mozliwosci sformutowania wnioskéw systemowych
stuzacych ochronie intereséw obywateli, jak réwniez poprawie funkcjonowania instytucji
i Swiadczonych przez nig ustug na rzecz przedsiebiorcéw. Szczegdétowymi badaniami kontrolnymi
NIK objeto przedsiewziecia strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar’ podejmowane w zakresie prawnej
kontroli metrologicznej i nadzoru metrologicznego, a takze w obszarze przyrzadéw pomiarowych
takich jak: odmierzacze paliw ptynnych, taksometry elektroniczne, przyrzady do pomiaru
predkosci pojazdéw w ruchu drogowym. Badania kontrolne miaty zweryfikowac wptyw Strategii
GUM na podstawowq dziatalnos¢ administracji miar. Skontrolowano realizacje 40 z 93 dziatan
strategicznych.

Kontrola miata charakter kontroli wykonania zadan z elementami kontroli zgodnosci. Zostata
podjeta z inicjatywy NIK i wpisywata sie w zidentyfikowane w Planie pracy NIK na 2016 r. ryzyko
horyzontalne - niska jakos¢ ustug publicznych.

. Cele kontroli

Gtéwnym celem kontroli byta ocena czy realizacja Strategii GUM przyczynita sie do podwyzszenia
jakosci $wiadczonych ustug przez administracje miar.

Cele szczegdtowe kontroli odnosity sie do planowania, wdrazania, realizowania i monitorowania
dziatan strategicznych. W szczeg6lnosci oceniono:

1. Czy Strategia GUM na lata 2010-2015 obejmowata dziatania eliminujgce stwierdzone
nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania administracji miar w najwazniejszych sferach
dziatalnosci.

2. Czy w wyniku podejmowanych przedsiewzie¢, w tym okreslonych w Strategii GUM, wzrosta jakos¢
dziatania administracji miar, w tym:

a) sprawnosc realizacji procedur administracyjnych,

b) wsparcia przemystu wysokich technologii poprzez transfer wiedzy i technologii w dziedzinie
pomiaréw,

¢) w jakim stopniu wdrazane systemy informatyczne przyczynity sie do zwiekszenia jakosci
Swiadczonych ustug.

3. Czy zastosowany system monitoringu byt miarodajny i umozliwiat skuteczng realizacje celéw
strategicznych.

4. Czy realizacja Strategii GUM przyczynita sie do oszczednego i wydajnego gospodarowania zasobami.

v Dalej: Strategia GUM.
2 Dalej: GUM.
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. Zakres podmiotowy kontroli, okres objety kontrolg, podstawa prawna i kryteria kontroli

3

Skontrolowano 15 podmiotéw, w tym Gtéwny Urzad Miar, cztery Okregowe Urzedy Miar
i 11 Obwodowych Urzedéw Miar®. Wybierajac podmioty do kontroli kierowano sie zaangazowaniem
poszczegdlnych jednostek w proces realizacji Strategii GUM.

Kontrola realizowana byta w okresie od 6 grudnia 2016 r. do 13 kwietnia 2017 r. i obejmowata lata
2010-2016 (do czasu zakonczenia kontroli) z uwzglednieniem zdarzen zaistniatych przed 2010r.,
o ile miaty wptyw na ocene kontrolowanej dziatalnosci.

Wszystkie podmioty byly kontrolowane na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli® z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w art. 5 ust. 1, tj. legalnosci,
gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci.

3 Dalej: OUM.
4 Dalej: ObUM.
5 Dz.U.z2017r. poz. 524.
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m Ocena ogodlna kontrolowanej dziatalnosci

Realizacja Celow strategicznych Gtownego Urzedu Miar na lata 2010-2015 nie przyczynita sie
do podwyzszenia jakosci Swiadczonych ustug przez administracje miar. Przyczyna tego byto
nierzetelne zaplanowanie dziatan strategicznych, niewtasciwa koordynacja ich wdrazania,
brak skutecznego monitorowania, jak rowniez brak zréodet finansowania w przypadku
niektorych przedsiewziec.

Cele strategiczne zostaly wyznaczone bez rzetelnie przeprowadzonej analizy systemowej.
Zaplanowane dziatania stanowitly zbior propozycji komoérek organizacyjnych GUM
i podlegltych mu jednostek. W konsekwencji, dziatania te nie stanowity remedium na istotne
problemy na styku urzad - przedsiebiorca, ktorych wystepowanie zostato potwierdzone
w toku kontroli NIK. Ponadto, brak jednoznacznych miernikow i wskaznikow realizacji celow
ujetych w Strategii GUM nie pozwalatl na skuteczne monitorowanie stopnia zaawansowania
wykonywanych zadan. Nie zostal opracowany szczegétowy plan wykonawczy (operacyjny)
dla Strategii GUM wraz z harmonogramem realizacji dziatan. Nie ustalono poziomu
niezbednych naktadéw inwestycyjnych, jak rowniez zrédet ich finansowania. Jednoczesnie
terenowa administracja miar w niskim stopniu byta zaangazowana w realizacje Strategii GUM.

Realizacja celu strategicznego - zapewnienie wykonywania przez GUM wszystkich dziatan
Krajowej Instytucji Metrologicznej - nie przyczynita sie do istotnego rozwoju i wzmocnienia
potencjatu metrologicznego. GUM nie wspierat skutecznie przemystu poprzez transfer
wiedzy i technologii z uwagi na niewielki udziat w miedzynarodowych projektach
badawczych oraz ograniczony kontakt z przedsiebiorcami. GUM nie podjat rozpoznania
potrzeb polskiej gospodarki w zakresie wzorcéw, pomiaréw oraz nowych rodzajow ustug.
Budowa i modernizacja stanowisk pomiarowych oraz doskonalenie metod pomiarowych nie
pokrywatly poziomu potrzeb zgtaszanych przez przedsiebiorcow. Wystepowaty przypadki
odmowy wykonywania przez laboratoria GUM niektérych ustug z powodu braku metodologii
i Srodkéw na zakup odpowiedniego sprzetu.

Wykonywanie zadan ujetych w Strategii GUM nie miato istotnego wptywu na podniesienie
jakosci obstugi klientow. Nie osiagnieto celu Strategii GUM, ktorym byto zapewnienie
wysokiej jakosci, efektywnosci i rozliczalnosci administracji miar. Nie skrocono czasu trwania
postepowan administracyjnych oraz realizacji ustug na rzecz przedsiebiorcow przez GUM.

Sprawowany przez administracje miar nadzor metrologiczny byt nieskuteczny. W rocznych
planach kontroli niektérych Okregowych Urzedow Miar w okresie 2010-2016 nie przewidziano
jakichkolwiek kontroli w przypadku szeregu grup uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych
(m.in. taksometrow elektronicznych, przyrzadow do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu
drogowym). Niektore OUM w ogdle nie wykonywaty kontroli okreslonych grup uzytkownikow
przyrzadow pomiarowych. Taki stan rzeczy stwarzat ryzyko dla pewnosci i bezpieczenstwa
obrotu gospodarczego, a takze istotnych interesow przedsiebiorcow oraz obywateli.

Realizacja Strategii GUM nie wptyneta na oszczedne i wydajne gospodarowanie zasobami.
Informatyzacja administracji miar, pomimo podejmowanych dziatan zwigzanych
z wdrazaniem systemow informatycznych, nie przyczynita sie do podniesienia jakosci
swiadczonych ustug. Zastosowanie technologii informatycznych m.in. do obstugi zlecen
(w tym m.in. wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw oraz modernizacja
infrastruktury teleinformatycznej) nie wplyneto na planowane zmniejszenie kosztow.
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m Synteza wynikéw kontroli

1. Przed przygotowaniem Strategii GUM nie przeprowadzono analiz gtéwnych problemoéw polskiej
administracji miar. Jedynym opracowaniem byt Raport i rekomendacje w sprawie instytucjonalnych
aspektéw rozwoju metrologii w Polsce z dnia 25 maja 2009 r°. sporzadzony na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki. Prace nad Strategiq GUM w zasadzie sprowadzity sie do modyfikacji celéw zawartych
w dotychczas realizowanych planach czyli w Strategicznych kierunkach dziatart GUM na rok 2008
oraz Harmonogramie dziatan strategicznych GUM na 2009 rok. Planujac dziatania strategiczne
GUM nie konsultowat ich z przedsiebiorcami czyli interesariuszami administracji miar,
czy tez z nadzorujagcym Ministrem Gospodarki. Niespetna dwumiesieczny okres poswiecony
na przygotowanie szescioletniego dokumentu strategicznego sprowadzit sie jedynie do zebrania
luznych propozycji dziatan zgtoszonych przez komérki organizacyjne GUM oraz jednostki terenowej
administracji miar. Dopiero od 2016 r. GUM nawiazat dialog z przemystem. W dniu 20 wrzes$nia
2016 r. odbyto sie pierwsze spotkanie inauguracyjne Konsultacyjnych Zespotéw Metrologicznych,
ktorych celem jest zapewnienie statego dialogu z zewnetrznymi srodowiskami gospodarczymi
i eksperckimi w okresleniu strategicznych priorytetéw dziatania GUM. [str. 17-19, 23-24]

2. Okreslone w Strategii GUM cele nie zostaty wyznaczone zgodnie z zasadg SMART, tj. cele nie byly
sprecyzowane, mierzalne, osiggalne, wazne i okreslone w czasie. W Strategii GUM nie wskazano
stanu docelowego, jaki miat zostac¢ osiggniety w wyniku jej realizacji. Nie okreslono réwniez
jednoznacznych definicji pojec takich jak: wysoka jakosc, efektywnos¢ czy rozliczalnos¢ administracji
miar. Z wyjatkiem wskaznikdw typu zerojedynkowych czy tak/nie, wszystkie pozostate uzywane
w Strategii GUM nie byty skwantyfikowane. Dodatkowo nie zostaty okreslone stany poczatkowe
W momencie rozpoczecia realizacji zaplanowanych dziatan. Brak jednoznacznego przypisania
miernikom wskaznikéw i wartosci docelowej oraz poziomoéw wejsciowych wskaznikéw nie
pozwalat na jednoznaczne okreslenie efektéw, wynikajacych z realizacji zadan ujetych w Strategii
GUM. Nie zostat sporzadzony szczegdtowy plan rzeczowo-finansowy realizacji zadan w ramach
poszczegolnych celdéw i dziatan strategicznych. Nie okreslono budzetu niezbednego do realizacji
wszystkich dziatan strategicznych. Odgornie przyjeto zatozenie, ze zadania realizowane w ramach
Strategii GUM beda sfinansowane ze srodkéw budzetowych otrzymywanych na wykonywanie
biezacych zadan. Wadliwa koncepcja finansowania zadan strategicznych, ktére wykraczaty poza
standardowy zakres czynnosci, spowodowata, ze czes¢ zaplanowanych zadan nigdy nie mogta by¢
zrealizowana. [str. 19-22]

3. Strategiczne dziatania majace na celu zapewnienie wykonywania przez GUM zadan Krajowej
Instytucji Metrologicznej, nie zostaty poprzedzone analizami potrzeb gospodarki panstwa.
Rezultatem dziatan okreslonych w Strategii GUM miato by¢ m.in. uporzadkowanie wiedzy na temat
aktualnych potrzeb polskiego przemystu w zakresie wzorcow jednostek miar i pomiaréw oraz
identyfikacja zapotrzebowania na nowe ustugi metrologiczne. Takie rozpoznanie nie zostato
przeprowadzone przez GUM. Badania oceny zapotrzebowania zwigzanego z wzorcami jednostek
miar i pomiarami w 2014 r. wykonano nierzetelnie i nieterminowo. Wielkos$¢ préby respondentow
tego badania, ograniczona do 3% catkowitej liczby zleceniodawcéw GUM, uniemozliwita

6 Raportirekomendacje w sprawie instytucjonalnych aspektow rozwoju metrologii w Polsce z dnia 25 maja 2009 r. sporzadzony
przez dr Terry J. Quinna na zlecenie Ministerstwa Gospodarki

7 Akronim od ang. Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound. Zgodnie z zasadg SMART, cele powinny by¢
sprecyzowane, mierzalne, osiggalne, wazne i okreslone w czasie.
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whnioskowanie z wykorzystaniem narzedzi statystycznych. Dopiero w 2016 r. podjeto dziatania
majace na celu rozpoznanie potrzeb polskiego przemystu w zakresie wzorcéw jednostek miar
i pomiaréw oraz nowych ustug. [str. 24, 38-39]

4, Realizacja celu Zapewnienie wykonywania przez GUM zadan Krajowej Instytucji Metrologicznej,
miata nastgpi¢ m.in. poprzez opracowanie i wdrozenie: Polityki GUM w odniesieniu do wzorcéw
miar oraz Krajowego Programu Dziatarn w Metrologii (KPDM). W 2011 r. GUM sporzadzit projekty
wymienionych dokumentoéw, jednak ich przygotowanie nie zostato poprzedzone badaniami
pozwalajagcymi na dokonanie wiarygodnej oceny potrzeb polskiej gospodarki w odniesieniu
do ustug metrologicznych, w tym zwigzanych z nowymi zastosowaniami metrologii.
Nie przeprowadzono réwniez uzgodnien z nadzorujagcym GUM Ministerstwem Gospodarki,
np. w zakresie okres$lenia sposobu, metodologii lub innych oczekiwan w zakresie utworzenia tego
typu dokumentéw. Konsultacje z Ministerstwem Gospodarki wszczeto dopiero na koncowym etapie
projektowania KPDM czyli w 2012 r. Ostatecznie Ministerstwo negatywnie ocenito projekt KPDM,
a GUM zaniechat dalszych prac nad jego opracowaniem. W konsekwencji obydwa dokumenty
programowe nie zostaty wdrozone do realizacji, mimo ze miaty okresla¢ systemowe podstawy
funkcjonowania oraz rozwoju potencjatu metrologicznego w nauce, gospodarce i administracji
publiczne;j. [str. 40]

5. GUM sporadycznie uczestniczyt w projektach badawczych, nie zapewniajac istotnego
wsparcia przemystu krajowego w rozwoju nowych technologii. Chociaz w Strategii GUM zawarto
dziatania majgce na celu zwiekszenie udziatu w miedzynarodowych projektach naukowych,
to w poréwnaniu do NMI innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej jego udziat w badaniach
naukowych byt niski. GUM uczestniczyt w siedmiu projektach finansowanych z programu EMRP
(na 119 prowadzonych w ramach tego programu) oraz w pieciu finansowanych z programu EMPIR
(na 60 projektéow badawczych). Przyktadowo czeski NMI (CMI) uczestniczyt odpowiednio w 73
i 28 projektach badawczych, a stowacki NMI uczestniczyt w 20 projektach badawczych
sfinansowanych z programu EMRP. GUM w zadnym z projektow nie byt koordynatorem projektu
badawczego, natomiast czeski NMI byt koordynatorem w dwoch projektach finansowanych z EMRP
i dwoch projektach finansowanych z EMPIR. Dodatkowo GUM nie byt w stanie okresli¢ doktadnej
liczby publikacji naukowych, ktérych autorami byli jego pracownicy. [str. 43-45]
6. GUM nie sprawowat skutecznego nadzoru nad wykonywanymi przez OUM i podlegte im ObUM
zadaniami kontrolnymi w ramach nadzoru metrologicznego. W rocznych planach kontroli niektérych
OUM w okresie 2010-2016 nie przewidziano jakichkolwiek kontroli dotyczacych niektérych grup
uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych, np. takséwkarzy oraz stuzb wykorzystujacych przyrzady
do pomiaru predkosci pojazdéow w ruchu drogowym. Na obszarach wtasciwosci niektérych
OUM nie kontrolowano w ogdle danych grup uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych® W ten
sposdb administracja miar wskutek wtasnych zaniechan mogta doprowadzi¢ do ostabienia
prewencyjnego znaczenia kontroli uzytkownikoéw przyrzagdéw pomiarowych. Miato to niekorzystny
wptyw na pewnosc i bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, a takze ochrone istotnych intereséw

8  Przyrzady pomiarowe uzytkowane w takséwkach na obszarze wiasciwosci OUM Poznan ostatni raz objete byty kontrolg
w 2010 ., za$ na obszarze wtasciwosci OUM Lédz w catym okresie objetym kontrolg NIK nie przeprowadzono ani jedne;j
kontroli taksowek. W okresie objetym kontrolg NIK, na obszarze wiasciwosci czterech z dziewieciu OUM (w Warszawie,
Krakowie, Wroctawiu i Poznaniu), nie prowadzono kontroli obejmujacych przyrzady do pomiaru predkosci pojazdéw
w ruchu drogowym.
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przedsiebiorcow oraz obywateli. Natomiast zwiekszenie liczby kontroli uzytkownikéw odmierzaczy
paliw ptynnych 0 5% w 2015 r.i0 28% w 2016 r., w stosunku do 2014 r., byta efektem kontroli NIK
przeprowadzonej w 2014 r. [str. 34-36]

7. GUM nie podejmowat dziatarh wyjasniajacych w przypadkach, w ktérych uzytkownicy zwracali
sie o dokonanie ponownych legalizacji przyrzagdéw pomiarowych - po uptywie waznosci
Swiadectw legalizacji tych przyrzaddéw, w terminach $wiadczacych o wystepowaniu przerw
w ciggtosci legalizacji. Nie podejmowano jakichkolwiek czynnosci majacych na celu sprawdzenie,
czy wystapity przestanki czynu opisanego w art. 26 § 1 pkt 2 uPom, a zatem czy uzytkownik
przyrzadu pomiarowego wystepujacy o dokonanie kolejnej legalizacji — w okresie od dnia uptywu
terminu uprzedniej legalizacji do wystagpienia o legalizacje ponowna — stosowat badz przechowywat
w stanie gotowosci do uzycia przyrzady pomiarowe, podlegajace prawnej kontroli metrologicznej,
bez wymaganych dowodéw tej kontroli lub niespetniajgce wymagan. Problem ten wystepowat
w 65% skontrolowanych jednostkach, a przekroczenie terminu wynosito od jednego dnia
do 1110 dni. [str.31-32]

8. Nie zostaty zwiekszone naktady inwestycyjne na zapewnienie nowoczesnego wyposazenia
metrologicznego. W KPDM szacowano, ze na utrzymanie oraz budowe wzorcéw i stanowisk
pomiarowych GUM corocznie powinien wydatkowac okoto 22,1 miIn zt. W latach 2010-2016
$rednioroczne wydatki na ten cel ksztattowaty sie na poziomie okoto 2 min zt, tj. ponizej 10%
wielkosci naktadéw oszacowanych jako niezbedne. GUM, poza wnioskowaniem o zwiekszenie
srodkdéw w ramach czesci budzetowej, nie podejmowat staran o uzyskanie srodkéw z innych
zrodet. Niskie naktady inwestycyjne uniemozliwity znaczace zwiekszenie liczby nowych
i zmodernizowanych stanowisk pomiarowych. Jednoczesnie niski poziom naktadéw inwestycyjnych
uniemozliwiat obstuge wszystkich podmiotéw w zakresie przeprowadzania ustugi wzorcowania.
Nadal administracja miar nie posiadata wyposazenia adekwatnego do liczby przyrzadéow
pomiarowych objetych nadzorem. Pracownicy wcigz korzystali z transportu wnioskodawcéw
w zwigzku z brakiem wystarczajacych srodkéw transportu, co mogto kolidowac z niezaleznoscia
administracji miar. [str.41,52-59]

9. Dziatania dotyczace tworzenia przyjaznego otoczenia dla przedsiebiorcéw nie przyniosty
zaplanowanych efektéw. Nie zwiekszono w istotnym stopniu mozliwosci wynikajacych ze
stosowania narzedzi informatycznych do obstugi przedsiebiorcéw — wnioskodawcy nie byli w stanie
uzyskac aktualnej informacji o kazdym etapie postepowania (brak mozliwosci $ledzenia realizacji
spraw on-line, w szczegdlnosci wzorcowan), brak byto rowniez mozliwosci wymiany dokumentow
droga elektroniczna. W GUM nie skrocono termindw realizacji czynnosci metrologicznych oraz
$wiadczenia ustug. Pomimo, ze postepowania administracyjne przekraczaty istotnie terminy
okreslone w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego”, w latach
2010-2016 w GUM nie byty prowadzone analizy przyczyn dtugosci trwania tych postepowan.
Natomiast, przyktadowo postepowania dotyczace zatwierdzenia typu przyrzadéw do pomiaru
predkosci pojazdéw w ruchu drogowym trwaty srednio rok. Dtugos¢ trwania postepowan

9  Wydatki majatkowe tacznie 17,2 min zt, w tym 3,4 min zt na zakup samochoddéw i klimatyzacji (17,2 mln — minus 3,4 mIn/7 lat).
10 Np. o srodki bedace w dyspozycji lub dystrybuowane przez MNiSW czy NCBR lub $rodki z Funduszu Nauki i Techniki Polskiej.
" Dz.U.z2016r. poz. 23, ze zm. Dalej: k.p.a.
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nie zawsze byta zalezna od GUM' ale mogta by¢ uznawana przez wnioskodawcéw
za niezadowalajaca i stanowigca bariere w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadkach
umorzenia postepowania administracyjnego na wniosek strony nie naliczano optat
za przeprowadzone czynnosci metrologiczne (zgodnie z art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 1 uPom).

[str. 25-29, 31]

10. Zbiurokratyzowana procedura przyjmowania i obstugi przez GUM zlecen na wzorcowanie
przyrzadéw pomiarowych przyczyniata sie do wydtuzania czasu realizacji ustug nawet do kilku
miesiecy. Jednoczes$nie w okresie realizacji wzorcowania podmiot zlecajgcy nie mdgt uzytkowacd
urzadzenia. W zwigzku z tym cze$¢ przedsiebiorcow zlecata realizacje tego rodzaju ustug w innych
instytucjach. GUM nie analizowat tej sytuacji, np. poprzez monitorowanie czasu trwania ustug.
W efekcie, konkurencyjne dla administracji miar stajg sie powstajace prywatne laboratoria
akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. Zdaniem przedsiebiorcow oferta prywatnych
laboratoriow jest zdecydowanie atrakcyjniejsza, szczegodlnie jesli chodzi o terminy realizacji zlecen
(jeden do dwdch tygodni maksymalnie) oraz zasady obstugi klienta. Dodatkowo, ich ustugi s mniej
czasochtonne w zwigzku z przyjaznymi procedurami zwigzanymi z przyjeciem i obstuga zlecen.
[str. 42-43]

11. Wedtug zapiséw Strategii GUM, urzad miat odchodzi¢ od wykonywania wzorcowan i pomiaréw
nizszego rzedu na rzecz wyzszego rzedu. Z uwagi na fakt, ze nie ustalono charakterystyki
wykonywanych wzorcowan i pomiaréw, Urzad poprzestawat na stwierdzeniu, ze wszystkie
wzorcowania i pomiary wykonywane przez niego stanowity wzorcowania wyzszego rzedu.
Natomiast z analizy poréwnawczej wynika, ze GUM nadal posiada potencjat odchodzenia
od wzorcowan nizszego rzedu. W latach 2012-2016 GUM przeprowadzit na wniosek
podmiotéw tacznie 87,5 tys. wzorcowan czyli rocznie ok.17,5 tys. Dla porownania niemiecki NMI
wykonuje wzorcowania tylko dla laboratoriow wzorcujgcych i corocznie wydaje ok. 2 tys.
certyfikatow. [str. 41-42]

12. Brak wdrozenia systemoéw informatycznych zwigzanych z obstuga ustug metrologicznych
wptywat negatywnie na jako$¢ dziatania GUM. Planowany w dziataniu 4.1.1. Strategii GUM
rezultat Uproszczenie i zautomatyzowanie obiegu informacji pochodzqcych z réznych obszaréw
dziatalnosci GUM. Umozliwienie klientom GUM komunikacji z urzedem (...), pomimo okreslenia
w Sprawozdaniu z realizacji Strategii GUM za 2015 r. jako wykonany — w rzeczywistosci nie zostat
osiagniety. W efekcie nie doprowadzono do obnizenia kosztow korespondencji pocztowej, jak
réwniez kosztow wydrukdéw, a wrecz przeciwnie koszty te wzrosty w 2016 r. Srednio o ponad 25%
do roku poprzedniego. Jednoczesnie w latach 2014-2015 nie uruchomiono na serwerach GUM,
okreslonych w dziataniu 1.13.2. Strategii GUM baz danych o przyrzadach pomiarowych,
stanowiskach i wyposazeniu, ktore sg wykorzystywane przez poszczegélne terenowe jednostki
administracji miar. Zatem nie stworzono podstaw do lepszego wykorzystania istniejacych zasobow
oraz optymalizacji zakupéw wyposazenia pomiarowego. Sporadycznie realizowano zakupy
centralne. [str. 55]

12 W przewazajacej liczbie przypadkéw byta zwigzana z dtugoscig badan laboratoryjnych, koniecznoscia analizy i oceny
dokumentacji technicznej oraz okolicznosciami lezacymi po stronie wnioskodawcéw, pomiedzy poszczeg6lnymi
czynnosciami wystepowaty jednak w niektérych przypadkach przerwy czasowe (nie stwierdzono jednak przewlektosci
postepowania).
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13. Niewtasciwe rozpoznanie wymagan sprzetowych oraz brak szczegétowych analiz wstepnych
w zakresie rodzaju obstugiwanych zamoéwien spowodowato, ze wydatki w kwocie 150 tys. zt
poniesione na dostawe elektronicznego systemu zarzadzania czynnosciami metrologicznymi
E-SUM, zwigzane z realizacjg dziatania 4.1.7 Budowa systemu bazodanowego Strategii GUM, byty
niegospodarne. Brak odpowiedniego planowania i przygotowania do realizacji zadania skutkowat
niepetnym wdrozeniem systemu E-SUM, a jego dezaktualizacja spowodowata ostateczne wycofanie
systemu z uzytkowania. W konsekwencji terenowa administracja miar wykorzystuje do obstugi
czynnosci metrologicznych rézne systemy informatyczne (na dziewie¢ OUM od 2008 r. dwa OUM
wykorzystuja inny system do przeprowadzania dziatan metrologicznych). Dopuszczenie dowolnosci
w zakresie usprawniania Rejestru zgtoszeri doprowadzito do wykorzystywania przez poszczegdlne
OUM programoéw o réznych cechach uzytkowych. W trakcie kontroli stwierdzono duze dysproporcje
w zakresie wyposazenia terenowych jednostek miar w sprzet i systemy informatyczne. [str. 46-48, 50]

14. Opdznienie o ok. dwa lata wdrozenia systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami (EZD)
wynikato z nieprzeprowadzenia, na etapie planowania, analiz potrzeb w zakresie infrastruktury
i kadr niezbednych do sprawnego uruchomienia tego systemu. Inng z przyczyn opdznienia
byta konieczno$¢ dokonania zmian w funkcjonowaniu systemu kancelaryjnego i archiwum
zaktadowego, ktére musiaty zosta¢ dostosowane do obowiazujacych przepiséw, co powinno zostac
zidentyfikowane na poczatku prac analitycznych. [str. 49]

15. Na nieskuteczno$¢ wdrazania dziatan strategicznych miato wptyw nieprzygotowanie
szczegotowych harmonogramoéw realizacji zadan strategicznych, jak réwniez niewyznaczenie
0s06b lub jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich wykonanie. Terminy realizacji dziatar
strategicznych zostaty okreslone nieprecyzyjnie lub bez zakresu krancowego dat, co uniemozliwiato
skuteczne monitorowanie stopnia wykonania zadan w poszczegélnych latach. Dziatania zawarte
w Strategicznych dziataniach terenowej administracji miar i administracji probierczej na lata
2010-2015" nie pokrywaty sie z tymi, ktore zostaty ujete w Strategii GUM. Nierzetelnos¢
monitorowania wykonania dziatan strategicznych powodowata niejednokrotne ujmowanie
w sprawozdaniach informacji o wykonaniu zadan, ktére ostatecznie nie znajdowaty
odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Takie rozbieznosci dotyczyty w szczegdlnosci celu drugiego
i czwartego™ Strategii GUM. Natomiast nadzo6r nad realizacja Strategii terenowej administracji miar
sprowadzat sie do redagowania rocznych sprawozdan. [str. 22-24]

16. W wyniku badan ankietowych przeprowadzanych przez GUM nie wprowadzano usprawnien
w dziatalnosci samego urzedu, jak i udogodnien w obstudze wnioskodawcéw. W efekcie
przedsiebiorcy nadal borykaja sie z utrudnieniami na styku urzad — przedsiebiorca takimi jak:
utrudniona mozliwos¢ zlecenia ustugi czy dtugotrwatos¢ postepowan. Nieskutecznos¢ badan
wynikata m.in. z niewielkiej liczby ankiet wypetnionych przez respondentéw, jak réwniez btedéw
systemowych samych ankiet. Dopiero w 2016 r. GUM podjat dodatkowe dziatania w celu zwiekszenia
skutecznosci badan ankietowych, w tym zwiekszenia liczby respondentéw. W przeciwienstwie
do GUM, terenowa administracja miar podejmowata dziatania usprawniajgce komunikacje na styku
urzad-przedsiebiorca. [str. 25-27]

13 Dalej: Strategia terenowej administracji miar.

4 Cel nr 2 Strategii GUM: zapewnienie wykonywania przez GUM wszystkich zadar Krajowej Instytucji Metrologicznej (NMI),
cel nr4 Strategii GUM: zapewnienie dostepnosci ustug administracji miar i administracji probierczej z wykorzystaniem technologii
informatycznych.
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17. Realizacja dziatan Strategii GUM majacych na celu zwiekszenie elastycznosci stosowanych
metod legalizacji przyrzadéw pomiarowych oraz innych czynnos$ci metrologicznych nie
doprowadzita do osiaggniecia zamierzonych efektow. Dziatania te zaplanowano nierzetelnie.
Dopiero w 2013 r. GUM przeprowadzit analizy, z ktérych wynikato ze uelastycznienie procedur
moze dokonac sie poprzez zmiany normatywne, po przyjeciu nowelizacji uPom. Ostatecznie
nowelizacja ta zostata uchwalona dopiero w dniu 23 marca 2017 ., natomiast termin realizacji
dziatania wyznaczono na 2013 r. Pomimo podejmowania krokéw w celu ujednolicenia praktyki
metrologicznej, dziatania jednostek terenowej administracji miar nie zostaty wystandaryzowane.
Kazdy Dyrektor OUM zatwierdzat odrebne procedury m.in. w zakresie gospodarowania stemplami
i znakami lub sprawowania nadzoru nad wtasnym wyposazeniem. OUM posiadaty inne cenniki
ustug wzorcowania anizeli GUM. [str.27-28, 43, 55]

18. W GUM nie wdrozono systemowych rozwigzan przewidujacych kazdorazowe dokonywanie
aktualizacji przepiséw prawa wewnetrznego w przypadku zmian normatywnych dotyczacych
m.in. rodzajéw przyrzadéw pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologiczne;j
i zakresu tej kontroli'. Skutkiem powyzszego administracja miar posiadata nieaktualne Wytyczne
przeprowadzania kontroli uzytkownikéw przyrzqdéw pomiarowych, nieuwzgledniajace zmian
w przepisach powszechnie obowigzujacych. Dodatkowo Wytyczne sporzqdzania plandéw kontroli
opracowywane w GUM na kolejne lata byly czesciowo niewykonalne (w realiach posiadanych
zasobow kadrowych i mozliwosci administracji miar) - niemozliwym do zrealizowania przez
OUM i ObUM byto przeprowadzenie kontroli kazdego przyrzadu pomiarowego przynajmnie;j
raz pomiedzy kolejnymi legalizacjami. [str. 30, 32-33]
19. W toku kontroli NIK nie przedtozono jakichkolwiek udokumentowanych analiz ryzyka,
na podstawie ktérych planowano kontrole w administracji miar w latach 2010-2016. Dyrektorzy
OUM planowali i realizowali kontrole grup uzytkownikéw, ktére byty kwalifikowane poprzez
analize danych sprawozdawczych z lat ubiegtych, ocene biezacej sytuacji oraz potrzeb jak réwniez
analize wptywajacych skarg, wnioskéw o kontrole oraz sygnatéw i informacji wptywajacych
od konsumentéw. Wykorzystywano rowniez dane z posiadanych przez administracje baz
danych. Jednakze, o ile informacje o liczbie uzytkownikéw odmierzaczy paliw byty dostepne
dla administracji miar, o tyle dostep do danych uzytkownikéw m.in. taksometréw byt utrudniony
poniewaz wnioskujacymi o przeprowadzenie legalizacji byli przewaznie serwisanci przyrzadéw
pomiarowych. [str. 30-33]
20. Przeprowadzony w 2011 r. przeglad kadr w GUM nie spowodowat istotnych zmian w zakresie
proporcji udziatu kadry metrologicznej w liczbie pracownikéw ogétem. W 2016 r. w GUM i OUM
pracownicy kadry metrologicznej stanowili odpowiednio 54% i 51%. Nie spowodowat réwniez
pozadanych zmian w zakresie naboru i zatrudnienia mtodych oraz wysoko kwalifikowanych
pracownikow. [str. 56-57]

15 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy — Prawo o miarach oraz ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewddztwie (Dz. U. poz. 976).

16 Vide: uchylenie rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie rodzajéw przyrzqdéw pomiarowych
podlegajqcych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli (Dz. U. Nr 74, poz. 653) oraz wydanie rozporzqdzenia
Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajow przyrzqdéw pomiarowych podlegajqcych prawnej kontroli
metrologicznej oraz zakresu tej kontroli (Dz. U. z 2014 r. poz. 1066 — uchylone z dniem 9 maja 2017 r.; pierwotnie: Dz. U.
22008 r.Nr 3, poz. 13, ze zm.) i pdzniejsze jego zmiany.
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m Whnioski i uwagi
Wyniki kontroli upowazniaja do sformutowania nastepujacych wnioskéw systemowych:

= Minister Rozwoju i Finanséw, w porozumieniu z Prezesem GUM, powinni podja¢ dziatania w celu:

zwiekszenia naktadéw inwestycyjnych administracji miar w celu wyposazenia jej w niezbedne
przyrzady pomiarowe w ilosci adekwatnej do sprawowania nadzoru metrologicznego,
jak réwniez w nowoczesng infrastrukture metrologiczna. Brak odpowiedniego wyposazenia
administracji miar skutkuje nie tylko brakiem jej niezaleznosci od wnioskodawcy, ale réwniez
wptywa na poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki;

uniezaleznienia sie administracji miar od wnioskodawcéw w zakresie srodkdéw transportu.
Nieadekwatna liczba srodkéw transportu pozostajaca w dyspozycji administracji miar
powodowata, ze pracownicy ObUM byli dowozeni przez wnioskodawcéw do miejsca
przeprowadzania legalizacji. Taki stan rzeczy moze mie¢ wptyw na bezstronnos¢
prowadzonych postepowan.

* Prezes GUM, w porozumieniu z Ministrem Rozwoju i Finansow:

tworzac nowa strategie administracji miar powinien okresli¢ realistyczny budzet na realizacje
strategii. Plan wydatkéw strategicznych powinien zawierac nie tylko okreslenie zasobdéw
niezbednych do realizacji zadan, czy wielkosci koniecznych naktadéw finansowych,
ale réwniez zrodta ich pozyskania;

powinien opracowa¢ dokumenty programowe, okreslajace priorytetowe dziedziny
pomiarowe, w ramach ktérych GUM winien rozwija¢ swoj potencjat. Zaakceptowane w 2011 r.
przez Kierownictwo GUM projekty Polityki GUM w odniesieniu do wzorcéw miar oraz Krajowego
Programu Dziatart w Metrologii byty tylko czesciowo realizowane. Jednakze okreslone w nich
potrzeby inwestycyjne oraz kierunki rozwoju, z uwagi na postep technologiczny i dynamike
przemian gospodarczych, mozna uznac za zdezaktualizowane;

powinien rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan systemowych majacych na celu skrécenie
czasu wydawania decyzji, m.in. w sprawie zatwierdzenia typu przyrzadu pomiarowego.

= Prezes GUM powinien:

podjac¢ systemowe dziatania majace na celu monitorowanie waznosci wydanych swiadectw
legalizacyjnych przyrzadéw pomiarowych oraz opracowa¢ wewnetrzne procedury
postepowania w przypadku, gdy swiadectwo legalizacji urzadzenia pomiarowego,
zgtaszanego do ponownej legalizacji, utracito juz waznos¢ ;

rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan majacych na celu odejscie od wykonywania przez GUM
wzorcowan nizszego rzedu, a zwiekszenie zaangazowania GUM w dziatalnos¢ badawcza
i transfer wiedzy do przemystu.

Ponadto, wyniki kontroli upowazniajg do sformutowania wniosku de lege ferenda o zmiane
art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o miarach w taki sposob, aby optaty zwigzane
z przeprowadzaniem postepowania administracyjnego w zwigzku z zatwierdzeniem typu byty
pobierane za przeprowadzone czynnosci metrologiczne, a nie za wydanie decyzji. Powigzanie
kosztow przeprowadzonych czynnosci metrologicznych z kosztami postepowania postuzytoby
ujednoliceniu przepisow ustawowych. W zakresie zezwolen na prowadzenie warsztatéw
tachograféw cyfrowych ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o systemie tachograféw cyfrowych"” okresla

7. Dz.U.z 2017 r. poz. 891, ze zm. Dalej: ustawa o systemie tachograféw cyfrowych.
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obowiazek ponoszenia optat za wykonywanie czynnosci sprawdzajacych, w sytuacji cofniecia
whniosku o wydanie zezwolenia (por. art. 17 ust. 7 pkt 2 i ust. 8 pkt 2).

NIK zwraca uwage, ze zasadnym bytoby przeprowadzenie przez Prezesa GUM zmian organizacyjnych
majacych na celu uproszczenie procesu obstugi zlecen na wzorcowania w taki sposob, aby skrocic
czas jego trwania. Dodatkowo nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie usprawnien w obszarze optat
za ustuge w stosunku do klientéw zaufanych. Wprowadzenie obstugi on-line, przynajmniej w sferze
obiegu dokumentéw, zwiekszytoby konkurencyjno$¢ GUM w stosunku do innych podmiotéw.
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m Planowanie i monitorowanie realizacji dziatan strategicznych

Cele strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015 byty pierwszym dokumentem
strategicznym obejmujgcym okres dtuzszy niz jeden rok', wprowadzonym w GUM z inicjatywy
owczesnej Prezes GUM. Rozpoczecie prac nad jego opracowaniem wynikato z potrzeby stworzenia
dokumentu o charakterze programowym dtugoterminowym, tj. na okres dtuzszy niz roczne plany
dziatania. Kolejna przyczyna byt brak programu rozwoju metrologii czy strategii w sferze metrologii,
ktére byly wymagane w zwigzku z wtgczeniem sie Polski w Europejski Program Badarn w Metrologii
(EMRP™) oraz przystapieniem przez GUM do tego programu w 2008 r.

1. Prace nad Strategiq GUM zostaty zapoczatkowane 29 stycznia 2010 r. od przedstawienia
Kierownictwu GUM oraz kierownikom komérek organizacyjnych prezentacji Strategiczne kierunki
dziatan Gtéwnego Urzedu Miar, bedacej rozliczeniem z realizacji zadan zawartych w Strategicznych
kierunkach dziatan GUM na rok 2008 oraz Harmonogramie dziatan strategicznych GUM na 2009 rok.
Natomiast zakoriczone zostaty 26 marca 2010 r. przyjeciem przez Kierownictwo GUM Celdw
strategicznych Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015. W prezentacji z 29 stycznia 2010 r.
zaproponowano strategiczne cele GUM na lata 2010-2015, ktére w zasadzie pokrywaty sie z juz
realizowanymi.

Tabelanr 1
Poréwnanie celéw strategicznych realizowanych w ramach poprzednich planéw strategicznych z propozycjami
celéw do Strategii GUM

Propozycja celéow GUM na lata 2010—-2015

Zapewnienie Zapewnienie

Zapewnienie

Cele strategiczne GUM  WYsokiej jakosci, ) Podniesienie roli dostepnosci ustug
realizowange w latach efektywnosci wgll(ﬁ:ywama przez ; aktywnosci GUM jako administracji miar
. 5 e wszystkich A = - o o "
2008-2009 i rozliczalnosci zadan Krai krajowej instytucji i administracji
e - jowego . . . .
administracji Instvtutu metrologicznej probierczej
miar Metroloyiczne . na forum organizacji z wykorzystaniem
i administracji 9 9 miedzynarodowych technologii
. . (NMI) .
probierczej informatycznych
Zwiekszenie
efektywnosci

funkcjonowania catej
administracji miar
oraz podniesienie roli

i aktywno$ci GUM jako
krajowej instytucji
metrologicznej X X X
na forum organizacji
miedzynarodowych,

a takze wprowadzenie
systemu opartego

na zasadach globalnego
i nowego podejscia

w metrologii

18 Po Strategicznych kierunkach dziatars GUM na rok 2008 z 8 maja 2008 r. i Harmonogramie dziatan strategicznych GUM
na 2009 rok z 12 marca 2009 r.

9 Ang. European Metrology Research Programme.
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Propozycja celow GUM na lata 2010—2015

Zapewnienie Zapewnienie

Zapewnienie

Cele strategiczne GUM wysokiej jakosci, wykonywania przez Podniesienie roli dostepnosci ustug

i aktywnosci GUM jako administracji miar
krajowej instytucji i administracji
metrologicznej probierczej
na forum organizacji z wykorzystaniem

miedzynarodowych technologii
informatycznych

realizowane w latach efektywnosci
2008-2009 i rozliczalnosci

administracji
miar
i administracji
probierczej

GUM wszystkich
zadan Krajowego
Instytutu
Metrologicznego
(NMI)

Racjonalizacja
efektywnosci
wypracowywanych
przez jednostki
administracji miar
dochoddw w zwigzku
z réznicg pomiedzy
uzyskiwanymi
dochodami

a wydatkami

Informatyzacja
administracji miar
i administracji
probierczej

Optymalizacja
wykorzystania stanowisk
pomiarowych poprzez
efektywne
inwestowanie

w pracownikéw

i sprzet przy
zapewnieniu
$wiadczenia ustug
masowych

Ujednolicenie

sposobu postepowania
organdw administracji
miar i probierczej przy X
sprawowaniu nadzoru
nad przestrzeganiem
przepisow prawa

Zapewnienie
efektywnosci dziatan
zwigzanych z budowa,
utrzymaniem

i modernizacjg X
panstwowych
wzorcow jednostek
miar i podniesieniem
dokfadnosci pomiarow.

Zrédto: GUM.

Po dziesieciodniowym terminie pisemnych wewnetrznych konsultacji, w dniu 11 lutego 2010 r.
przyjeto cele strategiczne GUM na lata 2010-2015. Kierownicy komérek organizacyjnych GUM
w terminie jednego miesigca zgtaszali propozycje dziatan strategicznych w formie: nazwa dziatania,
krotki opis, miernik realizacji dziatania, planowane rezultaty i termin ich realizacji. Dyrektorzy
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dziewieciu OUM i dwoch Okregowych Urzeddw Probierczych termin zgtaszania powyzszych
propozycji mieli wyznaczony na dwa i p6t tygodnia. Zaproponowane przez komorki organizacyjne
GUM oraz terenowg administracje miar i probierczg dziatania strategiczne zostaty zagregowane
w jeden dokument strategiczny Cele strategiczne Gtdwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015, ktérego
projekt zostat zaprezentowany Kierownictwu GUM juz 17 marca 2010 r. Po dokonaniu korekt
i skorelowaniu projektowanych celéw z budzetem zadaniowym, na posiedzeniu*® Kierownictwa
GUM postanowiono, ze dokument bedzie uzupetniony o kwestie zarzgdzania zasobami ludzkimi,
majace na celu racjonalizacje zatrudnienia, w zwigzku z oceng zawarta w Raporcie T.J. Quinna
dotyczaca niewtasciwych proporcji pomiedzy liczbg pracownikéw metrologicznych a liczba
pracownikéw obstugi. Ostatecznie Strategia GUM zostata zatwierdzona i przekazana do realizacji
przez komérki organizacyjne GUM 26 marca 2010 r. W 2012 r. Dyrektor Gabinetu Prezesa wystapit”'
do komoérek organizacyjnych GUM z prosba o przeprowadzenie przegladu dziatan ujetych
w Strategii GUM i przekazanie propozycji zmian. W lutym 2013 r. aktualizacja Strategii GUM zostata
zatwierdzona przez Prezes GUM.

Cele strategiczne Strategii GUM

Celnr 1: Zapewnienie wysokiej jakosci, efektywnosci i rozliczalnosci administracji miar
i administracji probierczej.

Celnr2: Zapewnienie wykonywania przez GUM wszystkich zadan Krajowej Instytucji
Metrologicznej (NMI).

Cel nr 3: Podniesienie roli i aktywnosci GUM jako krajowej instytucji metrologicznej na forum
organizacji miedzynarodowych.

Celnr4: Zapewnienie dostepnosci ustug administracji miar i administracji probierczej
z wykorzystaniem technologii informatycznych.

7 maja 2010 r. zostata zatwierdzona strategia terenowej administracji miar Strategiczne dziatania
terenowej administracji miar i administracji probierczej na lata 2010-2015, ktéra byta zmieniona
aneksem z 22 grudnia 2010 r. i aktualizowana w 2013 r., w 2014 r. i 2015 r. Strategia terenowej
administracji miar odnosita sie tylko do celu pierwszego Strategii GUM. Odpowiedzialnymi za jej
realizacje byty OUM i OUP.

2. Cele strategiczne zostaty zaplanowane wbrew standardowej zasadzie SMArt. Chociaz pierwszym
strategicznym celem byto zapewnienie wysokiej jakosci, efektywnosci i rozliczalnosci administracji
miar i administracji probierczej, to w Strategii GUM nie wyznaczono warunkéw brzegowych, przy
osiagnieciu ktérych mozna bytoby stwierdzi¢, ze ten cel zostat osiggniety. Nie zdefiniowano réwniez
jednoznacznie pojec takich jak wysoka jakos¢ czy rozliczalnos¢ administracji miar. Dodatkowo nie
okreslono miernikéw i wskaznikow osiggniecia planowanych rezultatow realizowanych dziatan
strategicznych, co w konsekwencji uniemozliwiato weryfikacje ich osiagniecia.

Do oceny realizacji 54 z 93 (58,1%) dziatan strategicznych zostat zastosowany miernik

zerojedynkowy (tak/nie, wykonano/nie wykonano, zrealizowano/nie zrealizowano), bez wskazania
konkretnej wartosci oczekiwanej. Dla miernikdéw realizacji zadania (np. w dziataniu 4.3.1, 4.3.3

20 Posiedzenia Kierownictwa GUM z 17 i 24 marca 2010 .
21 Pismo (z polecenia Prezesa GUM) z dnia 31 sierpnia 2012 r.
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— Obnizenie zuzycia papieru i kosztow druku. Skrécenie czasu obiegu dokumentdw ..., czy w 4.4.1
— Wzrost szybkosci pracy ...), nie zostaty okreslone poziomy wskaznikdw w momencie rozpoczecia
realizacji zaplanowanych dziatan. Miernikami realizacji dziatania byty m.in. liczba spotkan oraz
liczba 0s6b biorgcych w nich udziat, liczba dokumentéw utworzonych w ramach spotkan - jako
stopien realizacji miernika przyjeto ocene wykonano, przygotowanie raportu i jego akceptacja
przez Kierownictwo GUM — wykonano, ilos¢ zrealizowanych przez wykonawcdw zadan zawartych
w Strategicznych dziataniach terenowej administracji miar (...) — wykonano. Na 93 dziatania ujete
w Strategii GUM, okreslenie terminu realizacji zadan z doktadnoscig do konkretnego kwartatu
w danym roku, miato miejsce w 17 przypadkach (np. dziatanie 1.5: Il kwartat 2010 r.), co stanowito
18,3% zaplanowanych zadan. Termin realizacji okreslony z doktadnoscia do danego roku przypisano
14 zadaniom (15,1%, np. dziatanie 2.5.8: rok 2012), a realizacja pozostatych dziatan (76,6%)
zostata okreslona do wykonania w dtuzszym okresie, w czasie kilku lat (np. 3.2: lata 2010-2015),
lub w sposéb ciagty, bez jednoznacznego okreslenia koncowego terminu realizacji (np. 2.8.4:
| pofowa 2013 r. i lata nastepne). Przyktadem nieprecyzyjnego sposobu okreslenia terminu realizacji
zadania jest dziatanie 1.3, w ktorym termin realizacji zadania okreslony zostat jako: I i Ill kwartat.
Kolejne lata - kilka razy w roku.

Tabelanr2
Przyktadowe okreslenie wskaznikéw i miernikéw oraz planowanych rezultatéw Strategii GUM

Dziatani Obis dziatani Mi(le_rnik__ L ENTET Termin
zlatanie pis dziatania realizaci rezultaty realizacji
1.3 Ujednolicenie 1.3.1 Organizowanie Liczba spotkan Zwiekszenie zaufania | IIi III kwartat
praktyki spotkan z pracownikami i liczba uczestnikdw | oraz usprawnienie Kolejne lata
metrologicznej nadzoru jednostek dziatania — klika razy
dziatalnosci nadzorowanych oraz administracji miar. w roku
zwigzanej z towarami | z petnomocnikami Zmniejszenie liczby
paczkowanymi. Dyrektorow OUM odwotan i skarg.
ds. Towarow
paczkowanych.
1.5 Doskonalenie 1.5.1 Przeprowadzenie Przygotowanie Wypracowanie nowej| II kwartat
narzedzi oceny analizy oraz przedstawienie| raportu i jego metodologii oceny 2010 r.
funkcjonowania oceny wraz z wnioskami akceptacja przez | terenowej
terenowej dotyczacymi Kierownictwo administracji miar.
administracji miar funkcjonowania OUM
2.5 Transfer wiedzy 2.5.8 Opracowanie Czy opracowano Przekazywanie 2013 r.
metrologicznej. koncepcji wydawniczej koncepcje? (tak/ informacji o istotnych
biuletynu informacyjnego nie) Czy wydano dziataniach
GUM i przygotowanie biuletyn? (tak/nie) | i wydarzeniach
pierwszego, pilotazowego w urzedach
numeru biuletynu. administracji miar
i administracji
probierczej.
2.8 Tworzenie 2.8.4 Aktywizacja udziatu Czy opracowano Wzmocnienie I potowa
przyjaznego otoczenia | interesariuszy w pracach nowe zasady reprezentacji 2013 r. i lata
dla przedsiebiorcow. Miedzynarodowej wspotpracy GUM krajowych nastepne
Organizacji Metrologii Z interesariuszami? | podmiotow
Prawnej (OIML). (tak/nie) Liczba w pracach
opinii otrzymanych | technicznych OIML.
od interesariuszy
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Miernik .
. . . . . . Planowane Termin
Dziatanie Opis dziatania realizacji s L
dzi : rezultaty realizacji
zialania
4.3 Budowa 4.3.1 Wdrozenie systemu Wdrozenie systemu | Obnizenie zuzycia 2013-2014
e-administracji. elektronicznego obiegu (tak/nie) papieru i kosztéw
dokumentéw w GUM. druku. Skrécenie
czasu obiegu
dokumentow.
Automatyczna
ewidencja
i archiwizacja
dokumentow.

Kontrola termindw
wykonania oraz
sporzadzanie
raportow

z wykonania.
Elektroniczny dostep
do wybranych
rejestrow systemu
(opcjonalnie).
Automatyczna
obstuga platformy
e-PUAP.

Zrédto: GUM.

Jako rezultaty osiggane w zwigzku z realizowanymi dziataniami podawano m.in.: zwiekszenie
zaufania oraz usprawnienie dziatania administracji miar, podniesienie efektywnosci funkcjonowania
jednostek terenowej administracji miar, podniesienie kompetencji GUM jako NMI. Jednakze nie
okreslono jakie warunki powinny zosta¢ spetnione aby uzna¢, ze zwiekszyto sie zaufanie wobec
administracji miar czy zostato usprawnione dziatanie administracji. W sprawozdaniach z realizacji
Strategii GUM nie wykazywano czy zaplanowane rezultaty zostaty osiaggniete.

3. Dla zadan ujetych w Strategii GUM nie zostat opracowany budzet lub plan finansowy,
ktéry okreslatby wielkos¢ naktadow inwestycyjnych wraz ze zrédtami ich finansowania.
Przyjety sposob zapisu ksiegowego wydatkow, bez wyodrebnienia w analityce kont wydatkéw
ponoszonych w zwigzku z realizacja dziatan strategicznych, nie pozwalat na okreslenie poziomu
wydatkéw ponoszonych na poszczegdlne dziatania. Kierownictwo GUM nie podejmowato
zadnych dziatan w celu pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje dziatan
strategicznych.

Zdaniem bytej Prezes GUM wiekszos¢ dziatan ujetych w dokumencie nie wymagata specjalnego
finansowania, poniewaz wykonywana byta w zakresie okreslonych czynnosci, w ramach
obowigzkéw stuzbowych pracownikow GUM. Niektore z dziatann wymagaty poniesienia kosztow
z funkcjonujacych planéw rzeczowo-finansowych, np. koszty przeprowadzenia szkolen ujetych
w Strategii GUM byty planowane i ujete w corocznych Planach szkolen, koszty wyjazdéw
zagranicznych finansowane byty w Planach wspétpracy z zagranicq, koszty inwestycji w sprzet
metrologiczny ponoszone byty w oparciu o Plan inwestycji, a niewielkie zakupy ujete byty
w Planie zakupéw. Jednakze wydatki te nie miaty bezposredniego odniesienia do Strategii GUM.
Zdaniem Prezes GUM, na realizacje zadan otrzymywat za mato srodkéw finansowych {(...) Zawsze
to byta polityka wyboru, niepozwalajqca na rozwdj wszystkich dziedzin pomiarowych réwnomiernie.
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Nie opracowano harmonogramu realizacji zadan w ramach poszczegélnych dziatan strategicznych.
Terminy ich realizacji zostaty okreslone nieprecyzyjnie lub bez zakresu krancowego dat. Dtugi lub
nieprecyzyjny termin realizacji poszczegolnych dziatann uniemozliwiat skuteczne monitorowanie
stopnia wykonania zadan w poszczegélnych latach.

4. GUM nie zorganizowat systemu wdrazania dziatan strategicznych. Odpowiedzialnos¢
za opracowanie i realizacje Strategii GUM ponosili cztonkowie kierownictwa GUM w zakresie
swoich kompetencji, przypisanych im w statucie i regulaminie organizacyjnym GUM. Na poziomie
GUM czy OUM nie zostaty stworzone zespoty operacyjne odpowiedzialne za wdrazanie i realizacje
poszczegdlnych dziatan strategicznych.

Strategia GUM nie zostata przekazana OUM do realizacji pomimo tego, ze organy terenowej
administracji miar na poziomie OUM byty niejednokrotnie wspétodpowiedzialne za realizacje
dziatan strategicznych. OUM otrzymaty Strategie GUM w sposéb nieformalny. Przekazana zostata
im natomiast Strategia terenowej administracji miar, ktéra zasadniczo wpisywata sie w cel pierwszy
Strategii GUM, jednakze dziatania w niej zawarte nie pokrywaty sie z dziataniami zawartymi
w Strategii GUM. Zatem OUM nie poczuwaty sie do odpowiedzialnosci za realizacje dziatan
zawartych w Strategii GUM. Zaden ObUM nie zostat wyznaczony jako komdrka odpowiedzialna lub
wspotodpowiedzialna za realizacje dziatan strategicznych centralnej czy terenowej administracji
miar, pomimo wykonywania przez nich zadan z zakresu prawnej kontroli metrologicznej i nadzoru
metrologicznego.

5. W procesie planowania Strategii GUM nie zostat okreslony sposéb monitorowania realizacji
celéw i dziatan oraz nie wyznaczono os6b odpowiedzialnych za ten monitoring. Btedy popetnione
na etapie planowania uniemozliwiaty skuteczne monitorowanie realizacji Strategii GUM. Sledzenie
stopnia zaawansowania realizacji Strategii GUM sprowadzato sie do sporzadzania zbiorczych
raportéw rocznych na podstawie informacji zebranych od komoérek organizacyjnych. Ocena stopnia
wykonania zadan ujetych w Strategii GUM odbywata sie na podstawie nieprecyzyjnych miernikow
realizacji zadan, ktére to nie pozwalaty na weryfikacje osiagnietych rezultatow.

Z realizowanych dziatan sporzadzane byty Sprawozdania z wykonania Strategii za lata 2010-2015
(lata 2010-2012) oraz Sprawozdania z wykonania Strategii za lata 2010-2015. Aktualizacja. W zakresie
celu nr 1, na 33 dziatania, wedtug zatozonego modelu miernika, wykonanych zostato 29 zadan,
3 zadania nie zostaty wykonane, a z realizacji jednego zadania zrezygnowano. W zakresie celu
nr 2, na 34 dziatania, wedtug zatozonego modelu miernika, wykonanych zostato 29 zadan, dwa
zadania zostaty wykonane czesciowo, a trzy zadania nie zostaty wykonane. W zakresie celu nr 3,
na 15 dziatan, wedtug zatozonego modelu miernika, wykonanych zostato 14 zadan, jedno zadanie
zostato wykonane czesciowo. W zakresie celu nr 4, na 11 dziatan, wedtug zatozonego modelu
miernika, wykonanych zostato szes$¢ zadan, pie¢ zadan zostato wykonanych czesciowo.
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Na podstawie raportéw sktadanych przez terenowg administracje miar BRS sporzadzato
dla Kierownictwa GUM sprawozdania roczne?? z realizacji Strategicznych dziatan terenowej
administracji miar i administracji probierczej na lata 2010-2015. W oparciu o te sprawozdania
oraz ustalenia przyjete na posiedzeniach Kierownictwa GUM, dokonywane byty zmiany
i aktualizacje? strategicznego dokumentu dla terenowej administracji miar.

6. Nadzér GUM nad realizacja strategicznych dziatan terenowej administracji miar odbywat sie poprzez
biezace (telefoniczne) monity w OUM. W Zadnym skontrolowanym przez NIK OUM nie przeprowadzono
kontroli, wizyt monitorujacych czy spotkan dotyczacych realizacji dziatan strategicznych. Ostatecznie
nadzor GUM nad OUM w zakresie realizacji dziatan strategicznych sprowadzat sie do sporzadzania
rocznych sprawozdan. Na podstawie raportéw z realizacji dziatan przez terenowg administracje miar,
GUM sporzadzat sprawozdania roczne, ktére byty przedstawiane Kierownictwu GUM.

Skontrolowane OUM w sumie byly odpowiedzialne za realizacje pieciu dziatan strategicznych
terenowej administracji miar.

Tabela nr 3
Realizacja dziatan Strategii terenowej administracji miar przez skontrolowane OUM

Odpowiedzialny Zrealizowano LUl Rzeczywiste Ll

Dziatanie planowany przez GUM

OUM TAK/NIE wykonanie

realizacji Tak/Nie

Wypracowanie mechanizmu
oceny efektywnosci realizacji OUM Bydgoszcz TAK IIT kw. 2010 r.
zadan okregowych urzedéw miar.

14 pazdziernika

2010 1. TAK

1.8 Dostosowanie struktury
organizacyjnej administracji miar
do lokalnych

uwarunkowan i potrzeb.

OUM Bydgoszcz TAK IV kw. 2013 r.|30 marca 2016 r. NIE

1.5.1 Opracowanie mechanizmu
opartego o stosunek kosztow
do korzysci z akredytacji danej
dziedziny pomiarowej.

1.15.2 Analiza i ewentualna
aktualizacja kryteriow oceny
zasadnosci albo rozszerzenia
akredytacji.

OUM Poznan TAK 2014 r. 26 maja 2015 r. |Brak danych

22 Sprawozdanie: za 2015 r. przekazane pismem z 25 lutego 2016 r., w ktérym w podsumowaniu z 26 dziatan, 16 wykonano
lub zakonczono, cztery zakonczono, z dalszg realizacjg w ramach kolejnego dziatania (1.1.1, 1.4.1, 1.5.1, 1.6.1), dwa czesciowo
wykonane, w trakcie realizacji (1.5.2, 1.10), trzy dziatania maja charakter ciagty (1.3, 1.15, 1.17) i jedno dziatanie zostato zawieszone
(1.1.2). Sprawozdanie za 2014 r. - pismo z 18 lutego 2015 r. za 2013 r. - opracowana zostata Informacja o wykonaniu w 2013 r.
Strategicznych dziatan terenowej administradji (...) z maja 2014 r., za 2011 r. Sprawozdanie opracowane przez Gabinet Prezesa
pismo z 22 lutego 2012 r., za lata 2010-2012 Sprawozdanie BRS z marca 2013 r. i Informacja o realizacji dziatarh w 2010 r.,
zawartych w dokumencie ,Strategiczne dziatania terenowej administracji (...)” opracowane przez Gabinet Prezesa 22 lutego
2011 r.

23 Dokument Strategiczne dziatania terenowej administracji miar i administracji probierczej na lata 2010-2015 zatwierdzony
przez Prezesa GUM 7 maja 2010 r., zmieniony aneksem z 22 grudnia 2010 r. i aktualizowany w 2013 ., w 2014 .i 2015 .
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Termin Rzeczywiste Wdrozenie
planowany w koY1anie przez GUM
realizacji y Tak/Nie

Odpowiedzialny Zrealizowano

Dziatanie OUM TAK/NIE

1.10. Wykonanie analizy potrzeb

pod katem wymagan

funkcjonalnych wzgledem

projektowanego systemu OUM Poznafi TAK |1V kw, 2013 r.| 30 Pazdziemika g 1 danveh
informatycznego wspierajacego 2013 r.

realizacje ustug metrologicznych

w terenowej administracji miar,

nazywany systemem SWITEZ.

1.7. Opracowanie jednolitej IV kw. 2013

stawki za roboczogodzine ) o

dla ustug cywilnoprawnych OUM Warszawa TAK v (kv:,'(').ze?(t; r (pr:()e_z%l?tr:e TAK
dla catej terenowej proj 50 g;UM)
administracji miar.

Zrédto: OUM Bydgoszcz, OUM Poznar, OUM Warszawa.

7. Zgodnie z art. 16 ust. 2 nowelizacji ustawy Prawo o miarach Prezes GUM jest zobowigzany
do przygotowania i przedstawienia ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki do zatwierdzenia,
zaopiniowany przez Rade, czteroletni strategiczny plan dziatania GUM, obejmujacy gtéwne cele,
wyzwania i kierunki dziatan. W celu odpowiedniego sformutowania strategii dziatania z dniem
20 wrzesnia 2016 r. Prezes GUM powotat Konsultacyjne Zespoty Metrologiczne do spraw:
technologii i proceséw przemystowych, energii, infrastruktury i zastosowan specjalnych, zdrowia,
srodowiska i zmian klimatycznych, regulacji rynku oraz probiernictwa. W pracach Zespotéw
uczestniczyli przedstawiciele producentéw i uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych, nauki,
instytutdw przemystowych i badawczych oraz organéw administracji rzagdowej. Do zadan Zespotow
nalezato zapewnienie statego dialogu z zewnetrznymi srodowiskami gospodarczymi, eksperckimi
i naukowo-badawczymi w celu identyfikacji potrzeb polskiego panstwa i gospodarki narodowej
oraz okreslenie strategicznych priorytetow dziatania GUM.

m Realizacja zadan

3.2.1. Prawna kontrola metrologiczna i nadzér metrologiczny

Pierwszym celem Strategii GUM byto zapewnienie wysokiej jakosci, efektywnosci i rozliczalnosci
administracji miar i administracji probierczej. W ramach tego celu okreslone zostaty dziatania
dotyczace obszaréw prawnej kontroli metrologicznej, nadzoru metrologicznego i nadzoru
w administracji miar oraz jakosci obstugi klientéw.

1. W zaplanowanych dziataniach Strategii GUM przewidziano kreowanie spdjnosci w interpretowaniu
i stosowaniu przepiséw prawa regulujacych legalizacje przyrzagdéw poddanych prawnej kontroli
metrologicznej (dziatanie 1.1) oraz ujednolicenie praktyki metrologicznej dziatalnosci zwigzanej
z legalizacjg — procedury i stosowane wyposazenie techniczne (dziatanie 1.2). Dziatania te miaty by¢
realizowane poprzez organizacje cyklicznych spotkan z pracownikami administracji miar i udostepnianie
protokotéw (opinii) opracowanych na tych spotkaniach w catym okresie realizacji Strategii GUM.

W latach 2010-2016 odbyty sie 53 spotkania, w ktorych wzieto udziat ponad 900 uczestnikow,
w tym trzy dotyczyty taksometréw elektronicznych i po osiem odmierzaczy paliw ptynnych
oraz przyrzadéw do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym. W latach 2010-2015
organizowano rowniez dodatkowe spotkania poswiecone r6znym biezagcym tematom, takim
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jak np. projekty rozporzadzen, legalizacja odcinkowych przyrzadéw do pomiaru predkosci,
legalizacja zbiornikéw pomiarowych na stacjach paliw, itp. W ramach przeprowadzonych spotkan,
udostepniono uczestnikom 76 ré6znego rodzaju dokumentéw, takich jak opinie prawne, stanowiska
kierowane do innych organéw, przedsiebiorcéw, itp. wyjasniajace rézne aspekty prawnej kontroli
metrologicznej i oceny zgodnosci. Jednakze wbrew zatozeniom Strategii GUM nie opracowano
i nie wdrozono systemu udostepniania protokotéw ze spotkan. Z jego tworzenia zrezygnowano
po pierwszym spotkaniu. Natomiast w sprawozdaniach z realizacji Strategii GUM wskazywano,
iz opracowano i wdrozono system udostepniania protokotéw, a protokoty sa dostepne do wgladu
uczestnikom spotkan. GUM nie znat przyczyn zamieszczenia w sprawozdaniach o realizacji Strategii
GUM powyzszej informacji.

W Strategii GUM nie okreslono wskaznikéw realizacji dziatania czyli oczekiwanych liczb spotkan,
czy liczby 0séb uczestniczacych. Natomiast planowanym rezultatem realizacji dziatan 1.1 1.2
miato by¢ zwiekszenie zaufania oraz usprawnienie dziatania administracji miar. Nie okreslono
sposobu kwantyfikowania powyzszych rezultatéow, a zatem GUM nie miat réwniez wiedzy,
czy zaplanowany rezultat zostat osiggniety wskutek realizacji Strategii GUM. Planowanym
rezultatem dziatan 1.1 1.2 Strategii GUM miato by¢ réwniez zmniejszenie liczby odwotan i skarg.
W rzeczywistosci liczby odwotan i skarg nie traktowano jako miernika strategicznego, poniewaz
dotychczasowa niewielka liczba skarg nie miata istotnego wptywu (z punktu widzenia celéw
strategicznych) na funkcjonowanie administracji miar. Ogétem w latach 2010-2016 dziatanie GUM
byto przedmiotem 55 spraw przed sagdami administracyjnymi (w 45 przedmiotem zaskarzenia byta
decyzja Prezesa GUM, w o$miu przedmiotem zaskarzenia byto postanowienie, dwie sprawy wynikty
ze skarg na bezczynnos¢)*. Obie skargi na bezczynnosc¢ zostaty odrzucone. W latach 2010-2016
do GUM oraz terenowych organéw administracji miar wptynety 72 skargi w rozumieniu przepisu
art. 227 k.p.a.

2. Pomimo niezaplanowania w Strategii GUM dziatan majacych na celu zbieranie informacji
zwrotnych o jakosci wykonywanych czynnosci czy ustug, administracja miar przeprowadzata
badania satysfakcji klienta w zwigzku z wdrozonymi normami jakosciowymi w laboratoriach.
W przeciwienstwie do GUM terenowa administracja miar podejmowata dziatania podnoszace jakosc¢
$wiadczonych ustug czy wykonywanych czynnosci.

Stosowany przez GUM pomiar poziomu zadowolenia klienta prowadzony byt na podstawie
informacji zwrotnych od klientéw, ktérzy wypetnili ankiete. W latach 2010-2015 ankieta byta
jedynym narzedziem do monitorowania poziomu zadowolenia klienta. W okresie objetym kontrolg
sposdb udostepniania ankiet ulegat zmianie. Poczatkowo, od 2008 r., ankieta badania poziomu
zadowolenia klienta byta wreczana klientom do odrecznego wypetnienia w Punkcie Obstugi Klienta,
wysytana do klienta wraz z dokumentami wykonania ustugi po zakoczeniu realizacji zamowienia,
a takze byta dostepna na stronie internetowej. W 2012 r. stworzone zostato elektroniczne narzedzie
ankietowe udostepniane w ramach obstugi strony internetowej Urzedu. W 2016 r. powrécono

24 Na pytania NIK o rozbieznosci w przedktadanych w toku kontroli danych, Dyrektor BSM w wyjasnianiach z dnia 14 marca
2017 r. (bez numeru) wskazata, ze rozbieznos¢ pomiedzy, wskazang w pismie Biura Metrologii Prawnej z dnia 15 grudnia 2016r.,
liczbq skarg wniesionych do sqdu administracyjnego w latach 2010-2016 (15 skarg — przyp. NIK) a liczbq wskazang w ,Wykazie
spraw w postepowaniach sqdowo-administracyjnych prowadzonych przez Biuro Prawno-Legislacyjne w latach 2010-2016"
wynika z okolicznosci uwzglednienia w informacji Biura Metrologii Prawnej wytqcznie postepowarn prowadzonych w zakresie
wtasciwosci BMP. W informacji tej pominiete zostaty postepowania w zakresie wtasciwosci innych komdrek organizacyjnych,
w tym dotyczqcych skarg na decyzje dotyczqce ustalenia optaty za czynnosci urzedowe albo decyzje wydane w drugiej instancji
w postepowaniach skargowych dotyczqcych decyzji organdw terenowej administracji miar.
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do kazdorazowego wysytania ankiet do klienta w paczce wraz z przyrzagdem pomiarowym i/lub
z faktura. Dzieki takiemu podejsciu znacznie wzrosta liczba odpowiedzi zwrotnych — ze 107 ankiet
w 2015 r. do 320 ankiet w 2016 r. (wedtug stanu na dzien 13 grudnia 2016 r.).

Badania ankietowe nie skutkowaty wprowadzeniem skonkretyzowanych usprawnien w dziataniu
urzedu co odzwierciedlono w podsumowaniu oceny ankietowej w 2015 r., w ktérej dostrzezono
dwie gtéwne tendencje: 1) niewielka liczba ankiet wypetnionych przez klientéw sprawia,
ze badanie nie daje miarodajnych wynikéw, 2) brak informacji o dziedzinach pomiarowych, ktérych
dotyczyly oceniane przez klientéw badania uniemozliwia zaktadom metrologicznym odniesienie
sie do konkretnego zlecenia, w celu przeanalizowania ewentualnych niedociggnie¢ w pracy
laboratoriow. W wyniku powyzszych ustalen podjete zostaty prace nad zmiang wykorzystywanych
ankiet. W dniu 8 wrzesnia 2016 r. wydano nowq procedure badania poziomu zadowolenia klienta.

W nielicznych przestanych ankietach w 2013 r.i 2014 r. przedsiebiorcy wskazywali, ze usprawnienia
powinny obejmowac przede wszystkim: proces przekazywania faktur oraz $wiadectw wzorcowania,
ograniczenia liczby formularzy (zlecenie i umowa na jednym formularzu), uproszczenia czynnosci
formalnych zwigzanych z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia, skrécenie czasu oczekiwania
na realizacje ustugi poza siedziba GUM. Jednakze GUM nie podjat dziatan a przedsiebiorcy nadal
borykaja sie z wydawatoby sie prozaicznymi problemami jak np. dostep do Urzedu. Z informacji
pozyskanej przez NIK w 2017 r. od przedsiebiorcow i podmiotéw korzystajacych z ustug GUM
wynikato m.in., ze:

— w GUM byta rozbudowana biurokratyzacja, ktéra wydtuzata czas wykonywanych ustug;

— byt utrudniony dostep do GUM w zwiazku z brakiem miejsc parkingowych;

— GUM nie udostepniat aktualnych informacji o NMI lub akredytowanych laboratoriach,
wykonujacych wzorcowania niedostepne w GUM;

— korzystnym bytoby wprowadzenie w petni cyfrowego obiegu dokumentéw w ustudze
wzorcowania, a przynajmniej umozliwienie sledzenia procesu on-line;

— istnieje zapotrzebowanie na poszerzenie wzorcowania niektoérych przyrzadéw pomiarowych;

— podmioty wnioskowaty o rozszerzenie oferty szkoleniowej dotyczacej m.in. wzorcowan,
poréwnan miedzylaboratoryjnych, spéjnosci pomiarowej we wszystkich majacych zastosowanie
dziedzinach metrologicznych.

Wyniki zebranych przez terenowg administracje miar ankiet byty omawiane na corocznych
Przeglqdach Zarzqdzania organizowanych przez dyrektoréw OUM. Efektem przeprowadzonych
analiz byto wdrozenie dziatan usprawniajacych komunikacje na styku urzad-przedsiebiorca.
Wprowadzone przez dyrektoréw OUM dziatania polegaty m.in. na:

— podejmowaniu od dnia 3 stycznia 2013 r. ustug wzorcowania o wartosci do 2 000 zt netto
na podstawie tzw. Potwierdzenia przyjecia zlecenia, co znaczaco skrécito czas przystapienia
do realizacji tych zlecen, nawet o 3 tygodnie (OUM Wroctaw i jednostki jemu podlegte);

— wydtuzeniu od 9 czerwca 2016 r. terminu ptatnosci za ustugi wzorcowania z 7 do 14 dni
od momentu otrzymania faktury (OUM Wroctaw i jednostki jemu podlegte);

— rozszerzeniu zakresu wykonywanych ustug wzorcowania, poprzez wdrozenie metody
wzorcowania konduktometrow? i pehametréw?, ktére objete zostaty akredytacja PCA od dnia
7 stycznia 2016 r. (Laboratorium OUM Poznan);

25 Przyrzad pomiarowy, uzywany do pomiaru przewodnosci roztworéw elektrolitow.
26 Urzadzenie stuzace do pomiaru pH analizowanych substancji chemicznych.
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— przeniesieniu legalizacji taksometréw z laboratorium OUM Warszawa przy ul. Elektoralnej
4/6 do laboratorium ObUM Warszawa w Broniszach. Taksowkarze skarzyli sie na brak miejsc
do parkowania przy ul. Elektoralnej. Nieruchomos¢ w Broniszach posiada duzy, wygodny parking
oraz dwie bramy wjazdowe;

— wyposazeniu terenowych jednostek w samochody (OUM Warszawa, OUM Poznan).
Przedsiebiorcy narzekali, ze drogie przyrzady pomiarowe np. gestosciomierze musza by¢
dostarczane do wzorcowania do siedziby urzedu. Przyrzady w czasie transportu narazone
s na uszkodzenia;

— przeprowadzenie inwestycji budowlanych usprawniajgcych komunikacje — zabudowa i remont
rampy (ObUM Siedlce, ObUM Biatystok), poszerzenie drzwi bocznych i montaz windy (ObUM
Warszawa Laboratorium w Broniszach). Dostarczenie do legalizacji w urzedzie przyrzadow
o wiekszych gabarytach, np. wag nieautomatycznych paletowych lub przyrzadéw o duzym
ciezarze np. wzorce masy, byto utrudnione poprzez koniecznos¢ korzystania z waskich drzwi
wejsciowych oraz schodéw.

Zmiany te nie usunety wszystkich niedogodnosci w komunikacji z urzedem. Przyktadowo, w trakcie
kontroli w OUM Poznan kontrolerzy NIK zwrdcili uwage, ze Pracownia Pomiaréw Wielkosci
Fizykochemicznych (WL2) znajdowata sie na czwartym pietrze budynku Urzedu, ktéry nie posiadat
windy. W efekcie wszystkie urzagdzenia do wzorcowania i legalizacji musiaty by¢ donoszone
na czwarte pietro klatkag schodowa, co stanowito znaczace utrudnienie.

3. Pomimo zawarcia w Strategii GUM dziatania majacego na celu tworzenie przyjaznego otoczenia
dla przedsiebiorcéw m.in. poprzez uproszczenie procedur i umozliwienia komunikacji z Urzedem
on-line, to do dnia zakonczenia kontroli nie przeprowadzono skutecznych dziatan w tym zakresie.
W ramach dziatania 2.8 zaplanowano zwiekszenie elastycznosci stosowanych metod legalizacji
przyrzadéw pomiarowych oraz dalsze uproszczenie procedur stosowanych przez administracje
miar przy wykonywaniu czynnosci metrologicznych (innych niz legalizacja).

W ramach realizacji dziatan sporzadzone zostaty dwa raporty*” datowane na 4 lipca 2013 r.
wytyczajace m.in. kierunki dalszych dziatan w powyzszym zakresie. Dopiero w 2014 r. rozpoczeto
prace nad nowym projektem rozporzadzenia w sprawie prawnej kontroli metrologicznej, w ktérym
uwzgledniono wczesniejsze propozycje usprawnienia procedury legalizacji. W 2016 r. prace nad
tym projektem przejeto Ministerstwo Rozwoju, natomiast w listopadzie 2016 r. projekt ten zostat
skierowany do notyfikacji Komisji Europejskiej.

Dziatanie 2.8.3 Strategii GUM (wprowadzone po jej aktualizacji w lutym 2013 r.) przewidywato
zwiekszenie zakresu wykorzystania narzedzi informatycznych w realizacji zadarn GUM. Planowanymi
rezultatami miaty by¢ mozliwos¢ uzyskania przez przedsiebiorcéw aktualnej informacji o kazdym
etapie postepowania, wymiana dokumentéw z przedsiebiorcami drogga elektroniczng oraz
skrécenie czasu obstugi klientoéw administracji miar. W GUM nie zostaty wdrozone zaawansowane
narzedzia informatyczne dostepne dla klientéw administracji miar. Podmiot sktadajacy
wniosek o zatwierdzenie typu lub legalizacje mégt go przedtozy¢ w formie elektronicznej
za pomocg platformy e-PUAP, niemniej zaden tego rodzaju wniosek nie wptynat do GUM.
Na 14 kontrolowanych jednostek terenowej administracji miar tylko do ObUM Kielce wptywaty

27 Zwiekszenie elastycznosci stosowanych metod legalizacji przyrzqdéw pomiarowych oraz dalsze upraszczanie procedur
stosowanych przez administracje miar przy wykonywaniu czynnosci metrologicznych (innych niz legalizacja) na rzecz
przedsiebiorcow.
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whioski o legalizacje poprzez e-PUAP. ObUM Kielce podjat dziatania informacyjne o mozliwosci
korzystania z elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) i e-PUAP2. Od 7 maja 2015 r. do dnia
28 grudnia 2016 r. drogga elektroniczng wptyneto 189 wnioskéw o dokonanie legalizacji.
Zainteresowanie ze strony wnioskodawcoéw sktadaniem wnioskéw w tej formie byto jednak
stosunkowo niewielkie. Udziat wnioskéw ztozonych w formie elektronicznej w ww. okresie
wyniést zaledwie 5,6% w ogdlnej liczbie ztozonych wnioskéw. Natomiast pozytywnym aspektem
tych dziatan byto skrocenie czasu oczekiwania na ustalenie terminu przeprowadzenia czynnosci
i w slad za tym rowniez skrécenie czasu realizacji postepowania przy niepogorszonej jakosci
przeprowadzenia czynnosci metrologicznych.

Nie byto mozliwosci sledzenia realizacji spraw on-line. W przypadku legalizacji przyrzadoéw
pomiarowych brak takiej mozliwosci nie byt ktopotliwy dla klienta terenowej administracji miar.
W przypadku legalizacji taksometréw czynnosci byty realizowane przewaznie niezwtocznie
po dostarczeniu przyrzadow do Urzedu czyli tego samego dnia. W innych przypadkach,
w momencie ztozenia wniosku o legalizacje i dostarczenia przyrzadu do siedziby Urzedu,
whnioskodawca byt od razu informowany o terminie realizacji i odbioru zalegalizowanego sprzetu.
Niemniej jednak w odniesieniu do ustugi wzorcowania z uwagi na jej dtugotrwatosc takie
udogodnienie jest oczekiwane.

4. Nieskuteczne wdrozenie narzedzi informatycznych lub znaczace opd6znienie w ich wdrazaniu
spowodowaty, ze terminy toczacych sie w GUM postepowan nie ulegty istotnej zmianie na korzys¢
obstugiwanego. W latach 2010-2016 GUM prowadzit postepowania w 68 sprawach dotyczacych
zatwierdzenia typu przyrzagdéw do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym (64 zostaty
zakonczone, cztery byty w toku)®®. Postepowania zakonczone wydaniem decyzji merytorycznej*
trwaty srednio rok. Najdtuzej, postepowanie trwato 869 dni, a najkrécej 139 dni. Sprawy
zakonczone wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania trwaty srednio 314 dni, a zakohczone
pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia lub bez rozpoznania trwaty srednio 70 dni*.

W latach 2010-2016 przygotowano w GUM co najmniej 3 338 projektow decyzji administracyjnych
wydanych w postepowaniach wszczetych na wnioski skierowane do Prezesa GUM. Ogdtem liczba
postepowan z zakresu zatwierdzenia typu przyrzagdéw pomiarowych prowadzonych w GUM
w latach 2010-2016, wedtug stanu na dzieni 29 grudnia 2016 r., w odniesieniu do wszystkich
przyrzadéw pomiarowych podlegajacych tej formie prawnej kontroli metrologicznej, wyniosta
899 spraw zakonczonych oraz 61 spraw w toku. W ww. sprawach zakonczonych wydanych zostato
641 decyzji pozytywnych, dwie decyzje negatywne oraz 80 decyzji o umorzeniu postepowania®.

Specyfika tych postepowan nie pozwalata patrze¢ na terminowos¢ tylko z punktu widzenia
przepiséw k.p.a., a wynikato to stad, ze w wiekszosci przypadkoéw wydanie decyzji poprzedzone byto
badaniami przyrzadu lub kasy, tak w GUM, jak tez w miejscu zainstalowania przyrzadu (np. zbiorniki

28 Wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2016 .

29 Zakonczone wydaniem decyzji zatwierdzenia typu (ZT), zmiany zatwierdzenia typu (ZZT), odmowy zatwierdzenia typu
(OZT) oraz uznania za rbwnowazne zatwierdzeniu typu kontroli metrologicznych w innych krajach (L).

30 tacznaliczba dnitrwania poszczegdlnych postepowan zostata policzona jedynie w oparciu o date wptywu wniosku i date
wydania decyzji i nie uwzglednia ona odliczenia okresu prowadzenia korespondencji, czasu oczekiwania na uzyskanie
stanowiska wnioskodawcy, modyfikacji wniosku, okreséw koniecznych do przeprowadzenia badan, uszkodzen przyrzadu
i wymiany na nowy lub naprawy, co najczesciej skutkuje powtdrzeniem wykonanych juz badan. Odjete zostaty natomiast
okresy zawieszenia postepowania.

31 Do liczby umorzen nie wliczono decyzji umarzajacych w czesci wnioski oraz decyzji utrzymujacych w mocy wczesniej
wydane decyzje o umorzeniu postepowania.
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pomiarowe o pojemnosci 100 000 m®) albo na drodze publicznej, lotnisku lub innym miejscu
do tego przygotowanym. Badz tez z tego, ze czesto, w przypadku postepowan np. o zatwierdzenie
typu, w trakcie badan wnioskodawcy modyfikowali wnioski, zmieniajac lub rozszerzajac zakres
badan, co najczesciej skutkowato ich powtérzeniem.

W latach 2010-2016 GUM zawart 38 uméw na przeprowadzenie oceny zgodnosci®>. W okresie
objetym kontrolg, GUM realizowat po jednym procesie oceny zgodnosci odmierzacza paliw
ptynnych (odmierzacza LPG) i taksometru elektronicznego. Certyfikat badania typu odmierzacza
LPG wydany zostat w kwietniu 2010 r. na podstawie wniosku z czerwca 2009 r., zas certyfikat badania
typu taksometru elektronicznego w kwietniu 2016 r. na wniosek z maja 2015 r. Ogétem w latach
2010-2016 GUM byt zaangazowany w 82 procesy oceny zgodnosci okreslone jako zakonczone®.
W przypadku czesci wnioskdéw procesy oceny zgodnosci nie zostaty przeprowadzone, za$ przyczyna
wiekszosci tego rodzaju sytuacji byto wycofanie sie klienta przed podpisaniem umowy na skutek
braku jego reakcji na korespondencje kierowang ze strony GUM. Szes¢ proceséw byto w toku.

W zwiazku z czesto pojawiajacymi sie btedami na etapie formalnego rozpatrywania wnioskéw
zamieszczono na stronie internetowej GUM szczego6towe informacje dotyczace poprawnie
sporzadzonego wniosku i dokumentéw sktadanych wraz z wnioskiem. Dodatkowo niejednokrotnie,
przed ztozeniem wniosku, producent lub wnioskodawca uzyskiwat wyczerpujace informacje
pisemne albo telefoniczne w zakresie prowadzonych w GUM postepowan, o ile zwrdcit sie
o takie informacje, zas jednym z narzedzi usprawniajacych komunikacje Urzedu z przedsiebiorca
w toku postepowania byto upowaznienie prowadzacego postepowanie do dokonywania ustalen
w sprawach biezacych w trybie roboczym.

W terenowej administracji miar terminy przeprowadzania oceny zgodnosci odmierzaczy paliw
ptynnych byly krétsze i wynosity od jednego do dwdch tygodni (OUM Bydgoszcz).

W okresie objetym kontrola sredni czas realizacji wnioskéw o przeprowadzenie legalizacji
przyrzadow pomiarowych nie ulegt zmianie i w przewazajacej czesci wnioskdw wynosit on
do 10 dni. Przyktadowo w ObUM Konin w catym okresie objetym kontrola $rednio ponad 66% spraw
zostato zatatwionych w dniu ztozenia wniosku o legalizacje.

Tabela nr 4
Terminowosc¢ realizacji wnioskdéw w kontrolowanych grupach przyrzadéw pomiarowych (taksometry,
odmierzacze paliw ciektych, odmierzacze gazu LPG), w latach 2010-2016 w ObUM Kielce

Wyszczegolnienie Taksometry % Odn:)iaell;‘z:cze % Odmli-iréacze
Tlo$¢ ztozonych wnioskéw 2 375| 100,0% 1600| 100,0% 1756| 100,0%
z tego:
Zatatwione w dniu zgtoszenia 1106| 46,6% 215 13,4% 358 20,4%
W dniu nastepnym 591 24,9% 282 17,6% 352 20,0%
Od 2 do 10 dni 631 26,6% 847| 52,9% 762| 43,4%
Od 11 do 20 dni 39 1,6% 184| 11,5% 194 11,0%
Od 21 do 31 dni 7 0,3% 56 3,5% 74 4,2%
Pow. 31 dni 1 0,0% 16 1,0% 16 0,9%

Zrédto: ObUM Kielce.

32 Zzastrzezeniem, iz liczba nie obejmuje umow wstepnych, ktorych zawieranie przewidziane byto procedurq obowiqgzujgcg w 2010r.
33 Wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2016 r.




B s 7OTNE USTALENIA KONTROLI

5. GUM i wszystkie OUM byty jednostkami notyfikowanymi. W kontrolowanym okresie OUM
Warszawa (JN 1448) i OUM Poznan (JN 1441) zmniejszyty zakres akredytacji z uwagi na brak
zainteresowania przedsiebiorcow na wykonywanie oceny zgodnosci. W kontrolowanym okresie
do JN 1448 (OUM Warszawa) nie zgtosit sie ani jeden klient z wnioskiem o ocene zgodnosci
materialnych miar dtugosci, ocene zgodnosci wodomierza, analizatora spalin badz cieptomierza.
Rozmowy z producentami i upowaznionymi przedstawicielami producentéw tych przyrzadoéw
utwierdzity OUM Warszawa w przekonaniu, ze nie beda oni korzystac z tych ustug, poniewaz bardziej
im sie optaca wprowadzanie do obrotu i uzytkowanie przyrzagdéw pomiarowych przy wykorzystaniu
modutu D**. Analogicznie sytuacja wygladata w przypadku OUM Poznan. Zmniejszenie zakresu
akredytacji dla JN 1441 wynikato bezposrednio z braku wnioskéw producentéw lub upowaznionych
przedstawicieli na realizacje oceny zgodnosci — weryfikacje wyrobu (modut F) w odniesieniu
do wodomierzy i cieptomierzy oraz weryfikacje wyrobu (modut F1) w odniesieniu do miar
materialnych. Producent wodomierzy i cieptomierzy deklarujacy w 2008 r. che¢ korzystania
z ustug jednostki notyfikowanej dokonujacej weryfikacji wyrobu (modut F) ostatecznie skorzystat
przy ocenie zgodnosci z modutu D (zgodnos¢ z typem w oparciu o zapewnienie jakosci procesu
produkgji). W zakresie miar materialnych upowazniony przedstawiciel, zgtaszajacy wczesniej chec
korzystania z ustug jednostki notyfikowanej ostatecznie wprowadzat do obrotu przyrzady po ocenie
zgodnosci przeprowadzonej w Wielkiej Brytanii.

6. We wszystkich jednostkach administracji miar struktura organizacyjna byfa wystarczajaca
do sprawowania prawnej kontroli metrologicznej. Jednakze w dwéch jednostkach ich struktura
organizacyjna nie byta zgodna z zakresem zadan zwigzanych z legalizacjg przyrzadéw pomiarowych
lub nadzorem metrologicznym. Dodatkowo w GUM nie wdrozono systemowych rozwigzan
przewidujacych kazdorazowe dokonywanie zmian w aktach wewnetrznych, w tym w regulaminach
organizacyjnych, odpowiednio do zmian wprowadzanych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego. W konsekwencji niektére zapisy regulaminéw organizacyjnych OUM i ObUM
w zakresie rodzajow przyrzadéw pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej
i zakresu tej kontroli byty nieaktualne®. Przyktadowo w ObUM w Kielcach obowiazywat regulamin
organizacyjny nadany zarzqdzeniem Nr 98 Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar z dnia 31 pazdziernika
2006 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Obwodowemu Urzedowi Miar Nr 5 w Kielcach™,
w ktérym zostaty ujete jako podlegajace legalizacji przez ObUM m.in. ptywakowe mierniki objetosci
mleka i beczki drewniane, ktére zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia
27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajow przyrzqdéw pomiarowych podlegajqcych prawnej kontroli
metrologicznej oraz zakresu tej kontroli, legalizacji juz nie podlegaty.

7. Procedure legalizacji wszczynano na wniosek klienta o legalizacje przyrzadéw pomiarowych.
Zgodnie z art. 8k ust. 1 uPom zgtaszajacym przyrzady pomiarowe do legalizacji ponownej moze
by¢ uzytkownik albo wykonawca naprawy lub instalacji przyrzadu pomiarowego. Zauwazalng
tendencja jest sktadanie wnioskéw nie przez uzytkownikéw, ale przez inne podmioty. Przyktadowo
w OUM Warszawa inicjatorami legalizacji ponownej przyrzadéw do pomiaru predkosci pojazdow

34 Modut przyznawany jest w zaleznosci od stosowanej procedury oceny zgodnosci.

35 Vide: uchylenie rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie rodzajéw przyrzqdéw
pomiarowych podlegajqcych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli (Dz. U. Nr 74, poz. 653) oraz wydanie
rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajéw przyrzqddw pomiarowych podlegajqcych
prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli (Dz. U. z 2014 r. poz. 1066, ze zm.).

36 Dz. Urz. GUM Nr 13, poz. 96.
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w ruchu drogowym byli przewaznie wykonawcy napraw lub instalacji tych przyrzadéw. Dlatego
tez OUM Warszawa nie praktykowato przypominania, z czasowym wyprzedzeniem, posiadaczom
tych przyrzadéw o obowiagzku ponownej ich legalizacji, poniewaz nie posiadat wiedzy, kto jest
posiadaczem takiego urzadzenia.

W latach 2010-2016 kontrolowane jednostki terenowej administracji miar zalegalizowaty
tacznie 2 986 tys. sztuk przyrzadéw pomiarowych, w tym 77,9 tys. odmierzaczy paliw, 36,6 tys.
elektronicznych taksometréw i 5,3 tys. przyrzadéw do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu
drogowym. Wszystkie urzedy przeprowadzaty legalizacje zgodnie z obowigzujacymi w nich
procedurami lub przepisami prawa. W dwéch jednostkach nie wdrozono procedur legalizacji
przyrzagdéw pomiarowych, gdyz stosowaty wprost przepisy odpowiednich rozporzadzen Ministra
Gospodarki.

Wszystkie legalizacje zostaty przeprowadzone zgodnie z obowiazujacymi procedurami lub
przepisami. W kontrolowanym okresie nie byto przypadkéw odmowy wszczecia postepowania
z uwagi na brak kompetencji urzedéw. Odmowy przeprowadzenia legalizacji przyrzadéw
pomiarowych miaty miejsce w przypadkach, jezeli m.in.: typ zgtoszonego przyrzadu pomiarowego,
podlegajacego zatwierdzeniu typu, nie byt zatwierdzony, przyrzad pomiarowy byt uszkodzony,
niekompletny lub nieprzygotowany do sprawdzenia.

We wszystkich przypadkach pobrano optaty za przeprowadzong legalizacje w wysokosci
przewidzianej w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki.

8. W przypadku postepowan zakonczonych wydaniem decyzji umarzajacej nie byta wydawana
decyzja o optacie dla wnioskodawcy, gdyz przepisy prawa nie przewiduja pobierania optaty
za czynnosci zakonczone decyzja o umorzeniu postepowania (art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
uPom*). Obowiazujace zasady umozliwiaty obcigzenie kosztami takich badan wnioskodawce
w przypadku, kiedy po umorzeniu postepowania wnioskodawca wystepowat z nowym wnioskiem
o zatwierdzenie typu i wnosit o uwzglednienie w sprawie jako dowodéw protokotéw z wynikami
badan wykonywanych w trakcie wczesniejszego, umorzonego postepowania. Procent decyzji
umarzajacych postepowania w prawnej kontroli metrologicznej wynosit ponizej 10 % wszystkich
spraw prowadzonych w tym zakresie. Z uwagi na kosztownos$¢ czynnosci metrologicznych
w GUM przyjeto zasade, ze badania wymagajace duzych naktadéw finansowych, czasowych
i organizacyjnych (np. badania przyrzadu w warunkach uzytkowania) wykonywane byty w ostatniej
kolejnosci. Zatem wycofanie wniosku na wczesnym etapie postepowania nie narazato administracji
miar na poniesienie wysokich kosztéw badan.

Zasady ponoszenia kosztéw badan metrologicznych dotyczyty nie tylko zatwierdzen typu,
ale rowniez wszystkich innych wydawanych decyzji opracowywanych w Biurze Metrologii Prawnej
GUM, z wyjatkiem spraw w zakresie zezwolen na prowadzenie warsztatéw tachograféw cyfrowych,
gdzie ustawa okre$la obowigzek ponoszenia optat za wykonywanie czynnosci sprawdzajacych,
w sytuacji cofniecia wniosku o wydanie zezwolenia.

9. GUM nie podejmowat dziatarh zwigzanych z wystepujacymi w dziatalnosci terenowej administracji
miar przypadkami wystepowania przez uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych o dokonanie
legalizacji ponownych po okresie waznosci uprzednich legalizacji przyrzagdéw pomiarowych

37 Zgodnie z art. 24 ust. 1 uPom czynnosci urzedowe wykonywane przez organy administracji miar i podlegte im urzedy,
okreslone w niniejszej ustawie i jej przepisach wykonawczych oraz wynikajace z wykonywania przez nie zadan
przewidzianych w odrebnych ustawach, podlegaja optacie. Jak stanowi art. 24 ust. 2 pkt 1 uPom optaty pobiera sie
za wydanie, zmiane i odmowe wydania decyzji zatwierdzenia typu przyrzadéw pomiarowych.
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(pierwotnej lub ponownej). Problem wystepowat w 65% jednostek terenowych administracji miar
na 14 skontrolowanych. Przekroczenie terminu wynosito od jednego dnia do 1110 dni. Przyktadowo
w ObUM Zamos¢ w 2016 r. sposrdod wszystkich 205 wnioskéw, 63 zostaty ztozone po uptywie
terminu waznosci. Opdznienia dotyczace sktadania wnioskéw o legalizacje ww. przyrzadow
wynosity od 4 do 700 dni. Jednocze$nie w ramach administracji miar nie przyjeto regulacji
wewnetrznych dotyczacych stosowania sankcji przewidzianych uPom (tj. stosowalnosci art. 26
ust. 1i 2 ustawy, przewidujacego kary grzywny za okreslone opisane tam czyny i przewidujacego
stosowanie przepisow kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia).

Zgodnie z art. 8k ust. 1 uPom, legalizacja ponowna przyrzagdu pomiarowego jest dokonywana
na wniosek uzytkownika albo wykonawcy naprawy lub instalacji przyrzagdu pomiarowego.
Administracja miar nie moze nakaza¢ zgtoszenia przyrzadu pomiarowego do legalizacji.
Jednocze$nie organ administracji miar oraz podmiot upowazniony odmawiajg dokonania legalizacji
tylko w przypadkach okreslonych w art. 8| uPom. Jednakze urzad mogt podjaé dziatania w celu
ustalenia czy dany przyrzad byt uzytkowany bez waznej legalizacji. Natomiast w administracji
miar nie przyjeto praktyki podejmowania czynnosci majacych na celu ustalenie, czy uzytkownik
przyrzadu pomiarowego wystepujacy o dokonanie legalizacji po uptywie waznosci uprzedniej
legalizacji — w okresie od dnia uptywu terminu uprzedniej legalizacji do wystapienia o legalizacje
ponowng - stosowat badz przechowywat w stanie gotowosci do uzycia przyrzady pomiarowe,
podlegajgce prawnej kontroli metrologicznej, bez wymaganych dowodéw tej kontroli lub
niespetniajagce wymagan, a tym samym majacych na celu sprawdzenie, czy wystapity przestanki
czynu opisanego w art. 26 § 1 pkt 2 uPom.

Jednoczes$nie w administracji miar nie zostata wprowadzona jednolita praktyka informowania
uzytkownikow przyrzaddw pomiarowych o zblizajgcym sie uptywie waznosci legalizacji. Niemniej
jednak niektére obwodowe urzedy miar m.in. ObUM Bydgoszcz podejmowaty takie dziatania
informacyjne w stosunku do uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych.

10. Administracja miar przeprowadzata kontrole miedzy innymi na podstawie czesciowo
nieaktualnych procedur prawa wewnetrznego. Zatem dziatanie 1.10.1. Strategii GUM, w ktérego
opisie zatozono aktualizacje wydanych w 2008 r. Wytyczne przeprowadzania kontroli uzytkownikéw
przyrzqdéw pomiarowych®® i Zasad sprawowania przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar nadzoru nad
przestrzeganiem ustaw: prawo o miarach, prawo probiercze, o towarach paczkowanych, o systemie
tachograféw cyfrowych® dotyczacych przeprowadzania kontroli w administracji miar, w czesci nie
zostato zrealizowane.

Zasady sprawowania nadzoru podlegaty w okresie objetym kontrola dwukrotnej aktualizacji
-w 2011 r.iw 2013 r. Aktualizacje te akceptowane byty przez Prezesa GUM. Wydanie Il ww.
dokumentu przestane zostato dyrektorom OUM pismem w dniu 28 listopada 2011 r. Zawierato
ono m.in. zmiany terminéw przesytania przez Prezesa GUM wytycznych sporzadzania planow
kontroli administracji miar i przekazywania planéw kontroli przez dyrektoréw OUM Prezesowi GUM
(terminy przesuniete o jeden miesigc do przodu). Wydanie lll Zasad sprawowania nadzoru przestane
zostato dyrektorom OUM w dniu 20 listopada 2013 r. Do nowego wydania ww. dokumentu
wiaczone zostaty zasady funkcjonowania systemu nadzoru dyrektoréw OUM nad naczelnikami
ObUM, ktérych siedziby znajdowaty sie na obszarze dziatania wiasciwego OUM. Przekazanie Zasad

38 Dalej: Wytyczne przeprowadzania kontroli.
3% Dalej: Zasady sprawowania nadzoru.
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sprawowania nadzoru do naczelnikéw ObUM pozostawato w gestii dyrektoréw poszczegolnych
OUM. Natomiast Wytyczne przeprowadzania kontroli nie byty od czasu wydania aktualizowane
badz tez nie zostaty wycofane ze stosowania, pomimo wprowadzenia od 2008 r. szeregu
istotnych zmian normatywnych. W ten sposéb Wytyczne przeprowadzania kontroli wobec braku
aktualizacji od momentu ich wydania nie mogty stanowi¢ skutecznego instrumentu uzyskania
planowanego rezultatu w postaci ujednoliconego postepowania kontrolujgcych. Dokument ten
nie uwzgledniat zmian w przepisach i mégt przez to wprowadzac terenowe organy administracji
miar w bfad.

11. Wytyczne sporzqdzania planéw kontroli administracji miar na (...) rok** opracowywane w GUM
na kolejne lata byty czesciowo niewykonalne (w realiach posiadanych zasobéw kadrowych
i mozliwos$ci administracji miar) — niemozliwym do zrealizowania przez OUM i ObUM byto
oczekiwanie przeprowadzenia kontroli kazdego przyrzadu pomiarowego przynajmniej raz miedzy
kolejnymi legalizacjami.

Wedtug wyjasnien Naczelnika ObUM Biatystok problemem byta realizacja przyjetych przez GUM
w Wytycznych sporzqdzania plandéw kontroli terminéw wykonywania planowanych kontroli. Z uwagi na
obszerny teren dziatania ObUM oraz ograniczony zaséb kadrowy nie realizowano zalecenia kontroli kazdego
przyrzadu przynajmniej raz miedzy kolejnymi legalizacjami. Jego zdaniem byto to nawet fizycznie niemozliwe.
(...) Przy tak duzym terenie naszego dziatania (jeden Urzqd na cate woj. podlaskie), tak duzej ilosci przyrzqdéw
pomiarowych oscylujgcej ok. 15 000 sztuk bedqcych pod nadzorem naszego Urzedu, narzuconych odgdrnie
planach kontroli — rocznie ok. 250-280 szt. (a jest to wiecej niz dni roboczych w roku), zatrudnieniu 14 0s6b
wykonujqcych zadania statutowe urzedu (legalizacje, wzorcowania, kontrole, sprawozdawczos¢), obowigzkiem
zawiadamiania uzytkownikéw o zamiarze wszczecia kontroli — jest to zalecenie nierealne do wykonania.

12. Dyrektorzy OUM i Naczelnicy ObUM w trakcie planowania zadan kontrolnych wykorzystywali
informacje zawarte w posiadanych przez nich bazach danych. Niejednokrotnie wykorzystywali
réwniez informacje o podejrzeniu niewtasciwego dziatania przyrzadéw pomiarowych. Jednakze
przeprowadzana analiza ryzyk nie byta dokumentowana.

Poniewaz nie wdrozono systemu bazodanowego dla czynnosci metrologicznych realizowanych
w administracji miar, urzedy terenowe wykorzystywaty rézne bazy danych w trakcie
przeprowadzania analizy ryzyka m.in. zawarte w systemie Rejestr zgtoszeri. Dodatkowo
wykorzystywano jeszcze bazy danych pomocnicze tworzone w formie plikow Excel lub
wykorzystywano bazy danych udostepnione przez inne organy. Po planowanym na 2020 r.
wprowadzeniu systemu SWITEZ administracja miar uzyska m.in. dostep do danych obejmujacych
przyrzady pomiarowe podlegajace okresowej legalizacji oraz ich uzytkownikach.

W GUM prowadzona byta baza danych uzytkowana w Punkcie Obstugi Klienta (POK). Baza
ta umozliwiata w szczegdlnosci szybka identyfikacje przyjetych w GUM zlecen, drukowanie
odpowiednich formularzy oraz ustalanie na zyczenie klienta stanu i miejsca realizacji zlecenia.
Baza ta dawata mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci i rodzaju zlecen realizowanych w GUM oraz
rodzajéw przyrzadéw pomiarowych, kas fiskalnych lub certyfikowanych materiatéw odniesienia
sprawdzanych/wytwarzanych w GUM.

40 Dalej takze: Wytyczne sporzqdzania plandw kontrolilub Wytyczne.
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13. GUM nie korygowat brakéw w dziatalnosci kontrolnej terenowych organéw administracji miar.
W planach kontroli administracji miar na poszczegdlne lata w okresie 2010-2016 na obszarze
wtasciwosci niektédrych OUM nie przewidziano w przypadku szeregu grup uzytkownikéw
przyrzadéw pomiarowych jakichkolwiek kontroli. Na obszarach wtasciwosci niektorych OUM
brak kontroli danych grup uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych wystepowat w catym okresie
objetym kontrola.

W GUM sporzadzane byty dokumenty Wytyczne sporzqdzania planéw kontroli, ktére obejmowaty
plany kontroli na kazdy kolejny rok. Roczne plany kontroli administracji miar dla obszaréw
wiasciwosci poszczegolnych OUM sporzadzali ich dyrektorzy, ktérzy zgodnie z Wytycznymi mieli
réwniez odpowiadac za ich koordynacje oraz realizacje na obszarach swojego dziatania. Plany
te byty przedktadane przez dyrektoréow OUM Prezesowi GUM. Roczne plany kontroli administracji
miar na poszczegdlne lata — dokumenty okreslone jako ,Plan kontroli OUM 1-9 na (...) rok
(zestawienie zbiorcze)” - byty sporzadzane w Biurze Nadzoru GUM. Ogdlna liczba kontroli w latach
2010-2016, objeta planowaniem wyniosta 99 796. Natomiast ogotem w latach 2010-2016 zostato
wykonanych 100 886 kontroli. W latach 2010-2016 zostato skontrolowanych 318 876 przyrzagdow
pomiarowych.

Tabelanr5i6
Liczba wykonanych kontroli w wybranych grupach uzytkownikéw przyrzadéw pomiarowych oraz liczba
skontrolowanych przyrzagdéw pomiarowych w latach 2010-2016

Liczba kontroli w roku 2010r. 2011 r. 2012r. 2013 r. 2014 r. 2015r. 2016r.
uzytkownicy odmierzaczy paliw ptynnych 1543 1363 1580 1533 1558 1639 2 038
uzytkownicy odmierzaczy LPG 458 510 553 543 560 584 676
uzytkownicy taksometrow 840 912 834 718 797 805 703

uzytkownicy przyrzadow do pomiaru
predkosci pojazdéw w ruchu drogowym

Zrédto: GUM.

Liczba skontrolowanych przyrzadow

pomiarowych

odmierzacze paliw ptynnych 13531| 13437| 14986| 16699| 17288| 16458| 21 862
odmierzacze LPG 1322 1454 1551 1623 1624 1684| 2263
taksometry 854 912 811 718 797 805 703

przyrzady do pomiaru predkosci pojazdéw

w ruchu drogowym 14 15 68 53 50 53 14

Zrédto: GUM.

Przyrzady pomiarowe uzytkowane w takséwkach na obszarze wtasciwosci OUM w Poznaniu
ostatni raz objete byty kontrolg w 2010 r., za$ na obszarze wtasciwosci OUM Lédz w catym okresie
objetym kontrolg NIK nie przeprowadzono ani jednej kontroli takséwek. Kontroli nie podejmowano
pomimo nieterminowego wystepowania przez uzytkownikéw taksometrow o wykonanie legalizacji
ponownej. Wyniki przeprowadzonych kontroli NIK m.in. w ObUM Kielce, ObUM Zamos¢ czy ObUM
Lublin wykazaty, iz wnioski sktadane po utracie waznosci poprzedniego Swiadectwa legalizacji
stanowity okoto 30-50% kontrolowanej proby.
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Diagram nr 1

Czestotliwos$¢ przeprowadzania kontroli taksometréw elektronicznych i przyrzagdéw do pomiaru predkosci
w poszczegdlnych OUM (liczba lat w ktorych przeprowadzano kontrole taksometréw w okresie siedmiu
kontrolowanych lat)

Taksometry

Przyrzady do pomiaru predkosci

OUM Gdarisk
OUM Szczecin

oum
Bydgoszcz

OUM Warszawa
OUM Poznan

OuUM

Bydgoszcz

OUM Warszawa
OUM Poznan

OUM to6dz
OUM Wroctaw
OouM

Katowice

Liczba Liczba OUM Krakéw
0-2 0-2
I od3do5 I od3dos
I od 6 do 7 BN od6do7
Zrédto: GUM.

W okresie objetym kontrolg NIK, na obszarze wtasciwosci czterech z dziewieciu OUM (w Warszawie,
Krakowie, Wroctawiu i Poznaniu), nie prowadzono kontroli obejmujacych przyrzady do pomiaru
predkosci pojazdow w ruchu drogowym. Sytuacja taka wystepowata mimo pojawiajacych sie
publicznie informacji o watpliwosciach co do prawidtowosci dokonywania pomiaréw przez
stosowane przez Policje przyrzady do pomiaru predkosci pojazddw, jak rdwniez mimo wynikéw
przeprowadzonej przez pracownikéw Biura Nadzoru GUM w 2013 r. i 2014 r. serii kontroli
w 10 jednostkach Policji. W trzech z 10 pobranych wéwczas do badan (podobnych jak podczas
zatwierdzenia typu) egzemplarzy radaréw ujawniono uszkodzenia zwigzane z wptywem zaktocen
elektromagnetycznych®.

Opisana wyzej praktyka kontrolna administracji miar byta od 2015 r. niezgodna z Wytycznymi
sporzqdzania plandéw kontroli, ktére zaktadaty ze kontrole w roku winny obejmowac wszystkie
miejsca obrotu, uzytkowania i stosowania przyrzgdéw pomiarowych wystepujace na terenie OUM.
Przyczyna nieobjecia w niektérych OUM kontrolami pewnych grup przyrzadéw pomiarowych byt
m.in. brak stosownego wyposazenia dostepnego dla zespotéw kontrolnych (jest to szczegdlnie
skomplikowane przy kontrolach metrologicznych przyrzadéw do pomiaru predkosci pojazdéw
w ruchu drogowym). W zakresie kontroli takséwek ktopotliwe jest stosowanie art. 79 ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej*’, zgodnie z ktérym organy kontroli
majg obowiagzek zawiadomienia z wyprzedzeniem przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia kontroli.
W sytuacji, gdy organ posiada adres zamieszkania, wysyta tam zawiadomienie, a kontrola
jest wykonywana na postoju takséwek, gdzie niestety nie ma mozliwosci zastania wszystkich
uzytkownikéw. Ponadto, w zdecydowanej wiekszosci podczas rozpoczecia kontroli u pierwszego
taksdwkarza, pozostali obecni na postoju odjezdzali, a administracja miar nie posiada uprawnien

41 Uszkodzone egzemplarze radaréw zostaty wycofane z uzytkowania na mocy decyzji Prezesa GUM.
42 Dz.U.z2016r. poz. 1829, ze zm.
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do zatrzymywania pojazdéw. Kontrole takie byty zatem nieskuteczne. Niektére organy podejmowaty
kontrole z Policja lub Strazg Miejska, ktéra blokowata postdj, ale w takich przypadkach administracja
miar czesto byta tylko asystentem, a organem wszczynajacym kontrole byty ww. stuzby.

Wzrost liczby kontroli uzytkownikéw odmierzaczy paliw ptynnych i LPG zanotowany w latach
2015-2016 byt efektem kontroli NIK P/14/095 Realizacja zadarn Okregowego Urzedu Miar
w todzi, w zakresie legalizacji i kontroli urzqdzeri pomiarowych do odmierzania paliw ptynnych
przeprowadzonej przez Delegature NIK w todzi. W nastepstwie jej ustalen, Prezes GUM
przypomniata Dyrektorom OUM o koniecznosci przestrzegania wytycznych Prezesa GUM w zakresie
sporzadzania planéw, w tym ze co najmniej 15% kontroli odmierzaczy LPG powinno mie¢ charakter
kontroli metrologicznych. Jednoczesnie polecita dokonanie analizy posiadanego wyposazenia
i ocene jego adekwatnosci do liczby przyrzadéw pomiarowych legalizowanych na terenie
danego urzedu oraz objetych nadzorem. Zwrdcita sie o uzupetnienie wyposazenia niezbednego
do wykonywania czynnosci z zakresu prawnej kontroli metrologicznej i nadzoru. Dodatkowo
zwrocita uwage na zastrzezenia NIK dotyczace korzystania przez pracownikéw administracji
miar przy czynnosciach legalizacyjnych z transportu serwisantow , a takze z wyposazenia firm
serwisujgcych stacje paliw, jako kolidujacej z niezaleznoscig administracji miar.

Wykres nr 1
Zmiany w zakresie liczby przeprowadzonych kontroli uzytkownikéw odmierzaczy paliw ptynnych i odmierzaczy
LPG oraz liczby stacji paliw w Polsce (w %) — 2010 r. rok bazowy

= Stacje paliw
Kontrole uzytkownikéw odmierzaczy paliw ptynnych
e Kontrole uzytkownikéw odmierzaczy LPG

150
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Zrédto: http://www.popihn.pl/stacje_paliw.php?news_id=183 (2017.06.27), GUM.
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14. Administracja miar w latach 2010-2016 stosowata sankcje mandatowe przewidziane za czyny
opisane w przepisach ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach.

Tabela nr7
Liczby natozonych mandatéw i kwoty, w tym w podziale na okre$lone przyrzady pomiarowe w 2010-2016

Wyszczegélnienie 2010r. 20iir 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. (fﬁllfv;'_)
OGOLEM, ilogé 1560 1402 1189 1128 975 912 698
e kwotazt 244990 233785 191080 174675 157890 134830 107 890
Odmierzacze paliw ilog¢ 265 293 217 173 91 115 133
Ciektych kwota zt 66 750| 72800 51940 44300 23550/ 20600 28 100
Taksometry ilog¢ 12 12 39 34 32 27 10
elektroniczne kwota zt 1900/ 1750/ 6250/ 5200/ 5100/ 3250 1 000
Przyrzady do pomiaru flos¢ 0 0 0 0 0 0 0
predkosci kwota zt 0 0 0 0 0 0 0

Zrédto: GUM.

Srednia wysoko$¢ wymierzonego mandatu karnego wynosita od 148 zt do 167 zt, w tym w zakresie
dotyczacym odmierzaczy paliw ptynnych od 179 zt do 259 zt oraz w zakresie dotyczacym
taksometrow elektronicznych od 100 zt do 160 zt. W GUM nie byty prowadzone analizy wysokosci
kar grzywny wymierzanych mandatami karnymi i analizy wystarczalnosci sankcji ustawowych.

15. OUM Warszawa, w ramach realizacji zadan majacych na celu sprawowanie nadzoru w ramach
uPom oraz propagowanie wiedzy o wtasciwym uzytkowaniu przyrzadéw pomiarowych
- w tym takze o obowigzku stosowania zalegalizowanych przyrzadéw pomiarowych - prowadzit
dziatania majace na celu poprawe $swiadomosci klientéw oraz popularyzacji wiedzy o dziatalnosci
administracji miar.

W 2010 r. przeprowadzono analize majaca na celu wyjasnienie przyczyny malejacej liczby
wodomierzy zgtaszanych do legalizacji ponownej. Jednym z wnioskéw byto stwierdzenie, ze do
tego stanu przyczynita sie niska Swiadomos¢ uzytkownikéw wodomierzy, tj. zarzadéw spétdzielni
mieszkaniowych, administracji nieruchomosci czy wspdlnot mieszkaniowych o obowigzku
stosowania w rozliczeniach zalegalizowanych wodomierzy i zwigzang z tym koniecznoscia
zgtaszania ich do legalizacji ponownej. Przeciwdziatajac temu zjawisku, w latach 2010-2011 OUM
wystosowat do uzytkownikéw z obszaru dziatania Urzedu 689 pism informujacych o obowigzku
stosowania zalegalizowanych przyrzagdéw pomiarowych z podaniem podstaw prawnych oraz
miejsc, w ktérych mozna zalegalizowa¢ wodomierze. Opisana akcja skutkowata zwiekszeniem ilosci
zgtaszanych do legalizacji wodomierzy. Wynosita ona: 36 978 szt. w 2009 r., 55 059 szt. w 2010 r.,
90 658 szt. w2011 r., 122778 szt. w 2012 r,, 51 133 szt. w 2013 .

Podobne dziatania w latach 2012-2013 podjeto wobec uzytkownikéw manometréw do pomiaru
cisnienia w oponach két pojazdéw samochodowych. W latach 2010-2011 do ich uzytkownikow
- zaktadéw wulkanizatorskich, serwisow samochodowych, zaktadéw sprzedazy i serwisu opon
samochodowych — wystosowano facznie 1097 pism. Takze w tym przypadku odnotowano wzrost
ilosci zalegalizowanych manometréw — z 842 szt. w 2010 r. do 1027 szt. w 2013 r.




B s 7OTNE USTALENIA KONTROLI

3.2.2. Realizacja dziatan strategicznych w zakresie wsparcia przemystu poprzez transfer wiedzy
i technologii

Zadania Prezesa GUM jako centralnego organu administracji rzgdowej zostaty okreslone w art. 16
uPom, sa to m.in.: budowa, utrzymywanie i modernizacja panstwowych wzorcéw jednostek
miar oraz prowadzenie prac rozwojowych w tym zakresie; zapewnienie, w drodze poréwnan,
powigzania panstwowych wzorcow jednostek miar z miedzynarodowymi wzorcami jednostek
miar lub wzorcami jednostek miar w innych krajach; zapewnienie przekazywania wartosci
legalnych jednostek miar od panstwowych wzorcéw jednostek miar do przyrzadéw pomiarowych.
Ponadto do jego zadan nalezy wydawanie publikacji popularyzujacych i promujacych zagadnienia
miar, a takze reprezentowanie Polski w metrologicznych organizacjach miedzynarodowych
i regionalnych oraz wspétdziatanie z krajowymi i zagranicznymi instytucjami prowadzacymi
dziatania w zakresie miar.

W raporcie T. J. Quinn wskazano, ze GUM nie miat wielu kontaktéw z polskim przemystem poza
tymi, ktore sa konieczne przy realizacji zamoéwien na rutynowe wzorcowania oraz nie miat wielu
kontaktéw z metrologia na polskich uczelniach. GUM, dazac do zapewnienia wykonywania
zadan Krajowej Instytucji Metrologicznej (NMI), uwzglednit te spostrzezenia i formutujac Strategie
GUM, w celu nr 2%, zaplanowat dziatania zmierzajace do rozwoju i wzmocnienia potencjatu
metrologicznego w nauce i gospodarce. Zaplanowane dziatania, miedzy innymi obejmowaty:
przygotowanie i wdrozenie Programu Dziatari w Metrologii, budowe i modernizacje stanowisk
pomiarowych do przekazywania jednostek miar, opracowanie nowych lub doskonalenie metod
pomiarowych zwigzanych z utrzymaniem wzorcéw jednostek miar, udziat w przedsiewzieciach
metrologicznych o charakterze miedzynarodowym, transfer wiedzy metrologicznej. Zaktadano,
ze rezultatem wykonania tych dziatan bedzie m.in.: zaspokojenie potrzeb gospodarki w zakresie
dostepu do wzorcéw jednostek miar oraz zapewnienie spdjnosci pomiaréw w kraju, wzrost
potencjatu metrologicznego GUM, stopniowe eliminowanie wzorcowan nizszego rzedu w GUM,
wzmochienie pozycji GUM na arenie miedzynarodowej, zwiekszenie efektywnosci transferu
wiedzy metrologicznej, uporzadkowanie wiedzy na temat aktualnych potrzeb polskiej gospodarki
w zakresie wzorcoéw jednostek miar i pomiarow.

1. GUM nie rozpoznat potrzeb polskiego przemystu w zakresie wzorcéw jednostek miar i pomiaréw
oraz nowych ustug, pomimo ze w dziataniu 2.7 Strategii GUM zaplanowano przeprowadzenie
badan ankietowych w takim terminie, aby w | pétroczu 2014 r. powstat raport definiujacy potrzeby
gospodarki w zakresie wzorcéw jednostek miar i pomiaréw oraz nowych ustug.

Obowigzujace w latach 2010-2015 procedury badania poziomu zadowolenia klienta, w ankietach
kierowanych do przedsiebiorcow zawieraty pytanie o potrzeby rozszerzenia ustug. Przed 2012 .
nie byty opracowywane raporty z badan ankietowych. Przedsiebiorcy w latach 2012-2014
nie wskazywali swoich potrzeb dotyczacych rozszerzenia zakresu ustug/czynnosci realizowanych
przez GUM, w zwigzku z czym nie prowadzono analiz w tym zakresie. Od dnia 1 wrze$nia 2015 .
w GUM obowigzywata nowa procedura, wprowadzajgca nowy schemat ankiety elektronicznej,
w ktérej réwniez umieszczono pytanie dotyczace rozszerzenia katalogu $wiadczonych ustug.
Dzieki zastosowaniu elektronicznej formy ankiety wzrosta liczba przesytanych do GUM odpowiedzi
zwrotnych. W 2015 r. tacznie wptyneto 107 ankiet, podczas gdy w 2014 r. byto ich tylko 19.W 2016 r.
do GUM wptyneto 315 wypetnionych ankiet. Poza ankietg kierowang do przedsiebiorcow GUM
nie przeprowadzat innych badan zapotrzebowania przemystu na nowe ustugi.

43 Zapewnienie wykonywania przez GUM wszystkich zadan Krajowej Instytucji Metrologiczne;.
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W zakresie potrzeb gospodarki zwigzanych z wzorcami jednostek miar i pomiarami, w 2014 r.
jednorazowo przeprowadzono badania ankietowe. Ankiete wystano do 208 interesariuszy
z populacji 4 654 klientéw GUM, w tym do producentéw, zrzeszen producentow przyrzadoéw
pomiarowych i ich uzytkownikéw. Z uwagi na skierowanie ankiety do ograniczonej grupy
respondentéw i przy otrzymaniu dziewieciu wypetnionych ankiet (0,19% klientow GUM),
wyniki badania nie byty reprezentatywne. W raporcie przedstawiono preferencje i oczekiwania
respondentéw, jednak w podsumowaniu wskazano, iz nalezy rozwazy¢ wykonanie ponownych
badan, ktérych préba (minimum 30 wypetnionych ankiet) bytaby reprezentatywng w stosunku
do badanej populacji. GUM nie przeprowadzit ponownego badania. Od pazdziernika 2014 .
badanie miato charakter ciggty poprzez umieszczenie ankiety na stronie internetowej. Chociaz
wyniki ankiet z badania internetowego byty opracowywane przez BRS i przedstawiane
na Przegladach Zarzadzania GUM to ich wyniki nie wptywaty na sposéb uaktualnienia wzorcéw
jednostek miar. W ramach wspotpracy GUM z Gtéwnym Urzedem Statystycznym w badaniach GUS
PNT-2 Sprawozdania o innowacjach w przemysle za 2015 r. zamieszczono dwa pytania zwigzane
z metrologia**. Wyniki badania oczekiwane sg w 2017 r.

2. Przeprowadzone w 2014 r. badania oceny potrzeb gospodarki zwigzanych z wzorcami jednostek
miar i pomiarami wykonano nierzetelnie oraz nieterminowo. Ograniczenie liczby respondentéw,
do ktérych rozestano ankiete z oczekiwaniem zwrotnego jej przekazania, uniemozliwito
whnioskowanie z wykorzystaniem narzedzi statystycznych.

Autor raportu z badania (byty pracownik GUM) wskazywat, iz wedtug danych literaturowych
w przypadku badan ankietowych realny poziom zwrotu ankiet osigga okoto 5%. W badanej
populacji 4 654 dotychczasowych klientow GUM, za reprezentatywng uznawat prébe minimum
30 wypetnionych ankiet. Nalezato, zatem ankiete skierowa¢ do minimum 600 respondentéw. GUM
przestat ankiete, zgodnie z poleceniem ustnym Prezes GUM, do 208 respondentéw (3,18% klientow)
i otrzymat zwrot dziewieciu wypetnionych ankiet, co nie mogto dawac podstaw do uzyskania
statystycznie wiarygodnych wynikéw. Jednakze, nie podjeto decyzji o uzupetnieniu badan
poprzez przestanie ankiety do kolejnych respondentéw. Skutkiem nierzetelnie przeprowadzonego
badania, wiarygodne wnioskowanie na tej podstawie o potrzebach gospodarki w zakresie wzorcéw
jednostek miar i pomiaréw byto niemozliwe.

3. Dopiero w 2016 r., czyli po zakonczeniu realizacji Strategii GUM podjeto dziatania majace
na celu rozpoznanie potrzeb polskiego przemystu w zakresie wzorcéw jednostek miar i pomiaréw
oraz nowych ustug. W celu petniejszego zdiagnozowania potrzeb klientéw w 2016 r. Prezes
GUM powotat*® sposrdd przedsiebiorcédw i Swiata nauki siedem Konsultacyjnych Zespotéw
Metrologicznych do spraw: zdrowia, energii, technologii proceséw przemystowych, infrastruktury
i zastosowan specjalnych, sSrodowiska i zmian klimatycznych, zastosowan podwadjnych, regulacji
rynku, ktére staty sie organami doradczymi Prezesa. Prace zespotdéw zostaty zainaugurowane
20 wrzesnia 2016 r. i od tego czasu zespoty (podzielone réwniez na grupy tematyczne) prowadzity
w GUM spotkania w celu wypracowania zagadnien do wspotpracy, ktéra miata postuzy¢ rozwojowi
Urzedu i poprawie obstugi przedsiebiorcéw.

44 Pytanie pierwsze: Czy w 2015 r. przedsiebiorstwo prowadzito dziatalnos¢ zwiqzanq z metrologiq (tj. pomiarami i stosowaniem
przyrzqddw pomiarowych lub wzorcéw pomiarowych) lub byto jej uzytkownikiem w procesie produkcyjnym? oraz drugie
pytanie: Jesli w 2015 r. nie prowadzili Paristwo dziatalnosci zwiqzanej z metrologigq (tj. pomiarami i stosowaniem przyrzqdéw
pomiarowych lub wzorcéw pomiarowych) czy przedsiebiorstwo zamierza prowadzi¢ dziatania zwiqzane z metrologiq w ciggu
najblizszych 2 lat?

45 Decyzje Prezesa GUM z dnia 6 paZdziernika 2016 r. o powotaniu zespotu konsultacyjnego do spraw (...) - siedem decyzji.
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4, Niekonsekwencja dziatania w zakresie kreowania polityki wzorcéw jednostek miar skutkowata
przyjeciem tylko jej wstepnych zatozen niepopartych rzeczywistymi potrzebami polskiego
przemystu. Zgodnie z dziataniem 2.1 Strategii GUM, na lll kw. 2010 r. wyznaczono termin akceptacji
przez Prezesa GUM projektu Polityki w odniesieniu do wzorcéw jednostek miar. W dniu 31 grudnia
2011 r. Prezes GUM zaakceptowata dokument o nazwie Polityka GUM w Odniesieniu do Wzorcéow
Jednostek Miar, jednak dokument ten nie zostat poprzedzony analiza potrzeb polskiego przemystu
lub ustaleniami z nadzorujagcym GUM Ministerstwem Gospodarki. W podsumowaniu Polityki
(...) zawarto konkluzje, ze opracowanie stanowi wstepnqg koncepcje analizy problematyki wzorcéw
pomiarowych, ktdra spotka sie zuwagami zainteresowanych oséb i instytucji, a ich uwagi i wnioski
pozwolq ten dokument dostosowac do potrzeb polskiej gospodarki i nauki. W sprawozdaniu z realizacji
celow strategicznych za 2011 r. zawarto stwierdzenie o wykonaniu zadania, tj. opracowaniu
i przyjeciu w grudniu 2011 r. tego dokumentu. W kolejnych sprawozdaniach powtarzano ten zapis
i nie pojawita sie sugestia o koniecznosci dokonania modyfikacji czy uzupetnien. W Polityce (...)
sformutowano réwniez wnioski legislacyjne dotyczace regulacji prawnych systemu legalnych
jednostek miar, miedzy innymi zmierzajace do regulacji zakresu i sposobu kwalifikowania wzorcéw
jednostek miar, podmiotow wtasciwych do budowy i utrzymania wzorcéw, trybu postepowania
dot. uznawania wzorcéw za panstwowe jednostki miar, okreslenia zrédet i sposobu finansowania
i inne. Natomiast w latach 2010-2016 nie prowadzono zadnych prac legislacyjnych nad nowelizacja
WW. przepisow.

5. Brak konsekwencji w dziataniu Kierownictwa GUM skutkowat niewdrozeniem Krajowego Programu
Dziatan w Metrologii czyli kluczowego dokumentu operacyjnego Strategii GUM. W dziataniu
2.1.2 Strategii GUM zatozono opracowanie, uzgodnienie z interesariuszami i zaakceptowanie
przez Prezesa GUM do konca Ill kw. 2011 r. Krajowego Programu Dziatann w Metrologii. W latach
2011-2012 prowadzono prace, w efekcie ktérych sformutowano projekt KPDM na lata 2012-2014.
W KPDM wskazano, ze rozwoj metrologii naukowej wymaga lepszego wykorzystania istniejacego
potencjatu naukowo-badawczego, a GUM powinien petnic role osrodka koordynujacego
dziafania, zwtaszcza w zakresie wzorcoéw jednostek miar tworzonych i utrzymywanych w krajowe;j
instytucji metrologicznej, jak i innych jednostkach/osrodkach krajowych. Po konsultacjach
z OUM, przedstawicielami wybranych instytutéw naukowo-badawczych, uczelni wyzszych
i przedstawicieli przedsiebiorcow*® (facznie 61 podmiotéw), zatwierdzony przez kierownictwo
GUM w grudniu 2011 r. projekt KPDM, w pazdzierniku 2012 r. zostat przestany do Ministerstwa
Gospodarki. Stanowisko wyrazone przez Podsekretarza Stanu w MG wskazywato, ze KPDM byto
dokumentem przygotowanym z wyfacznej inicjatywy GUM i powinien mie¢ charakter dokumentu
wewnetrznego. Stanowisko zakornczono konkluzja, ze w przedstawionym dokumencie brak jest m.in.
skwantyfikowanych miernikéw osiqggniecia poszczegdlnych celéw oraz sposobéw monitorowania ich
realizacji, zrédet finansowania zaplanowanych przedsiewziec, a takze podstawowych zatozen systemu
realizacji zatozen. Bez tych elementdéw przedtozony materiat pozostanie dokumentem deklaratywnym,
pozbawionym podstawowego instrumentarium wykonawczego, finansowego i ewaluacyjnego.
Dalszych prac nad KPDM nie prowadzono. W sprawozdaniach z realizacji Strategii GUM odnotowano,
iz mierniki realizacji zadan ustalone jako sporzadzenie uprzednio wymienionych dokumentéw
zostaty osiggniete. Dodatkowo GUM nie wykorzystat powyzszych zastrzezeh MG przy aktualizacji
w lutym 2013 r. Strategii GUM.

46 Np. Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan.
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6. Nieznacznie wzrosta liczba nowych i zmodernizowanych stanowisk pomiarowych w ogélnej
liczbie istniejacych dotychczas. Zgodnie z dziataniem 2.1.4. Strategii GUM modernizacja stanowisk
pomiarowych miata przyczyni¢ sie do zaspokajania potrzeb gospodarki w zakresie dostepu
do wzorcéw jednostek miar oraz zapewniac spojnos¢ pomiaréw w kraju. Wedtug stanu na 2010 .
GUM utrzymywat 15 panstwowych wzorcéw jednostek miar (uznanych za panstwowe na podstawie
rozporzadzenia w sprawie panstwowych wzorcéw miar®) oraz 40 wzorcéw odniesienia o najwyzszej
doktadnosci odtwarzania jednostki miary. W styczniu 2017 r. byto to odpowiednio 19 panstwowych
wzorcow i 40 wzorcow odniesienia. W 2010 r. w GUM funkcjonowaty 204 stanowiska pomiarowe.
W latach 2010-2016 wytworzono/nabyto siedem nowych stanowisk pomiarowych. Naktady
na nowe stanowiska wyniosty 2 473 tys. zt, z tego wytworzenie 1213 tys. zt, nabycie 1260 tys. zt.
W tym okresie, w zwigzku z przekazywaniem wzorcowan nizszego rzedu do terenowej administracji
miar, akredytowanych laboratoriéw lub rezygnacji z powielania tych ustug, likwidowano stanowiska
pomiarowe. Zmieniata sie rowniez metodologia uznawania za odrebne stanowiska aparatury,
ktéra mogta by¢ uzytkowana w réznych konfiguracjach, gdzie uktady pomiarowe byty zestawiane
z roznych samodzielnie funkcjonujacych elementéw lub zastosowania w uktadzie pomiarowym
elementéw innego stanowiska. Ustalona przez GUM na koniec 2016 r. liczba stanowisk
wyniosta 196. W latach 2010-2016 GUM przeprowadzat modernizacje stanowisk pomiarowych,
na co wydatkowat facznie 13 519 tys. zt.

7. W dziataniu 2.1.5 Strategii GUM zaplanowano prowadzenie prac nad opracowywaniem nowych
i doskonaleniem stosowanych metod pomiarowych zapewniajgcych wtasciwe przekazywanie
legalnych jednostek miar. Dziatanie miato stuzy¢ podwyzszeniu potencjatu metrologicznego
GUM. Nieprowadzenie przez GUM statystyk/ewidencji z podziatem na metody nowe i
doskonalone oraz nieskwantyfikowany miernik realizacji tego dziatania uniemozliwiajg ocene
stopnia realizacji zadania. Jednakze prosta analiza liczby wprowadzonych metod pomiarowych
wskazuje, iz nie osiggnieto istotnego postepu w tym zakresie. Liczba nowych lub doskonalonych
metod pomiarowych w stosunku do liczby wszystkich wdrozonych metod, na koniec roku
w latach 2010-2016, ksztattowata sie odpowiednio: 33/366, 24/302, 18/296, 27/322, 32/332,
42/311, 12/315. Wdrozenie nowych lub udoskonalonych metod pomiarowych poprzedzone
byto zawsze wykonaniem badan wtasnych, niewymagajacych wspétpracy miedzylaboratoryjne;j.
Metody te zostaty wdrozone po uzyskaniu pewnosci o ich wiarygodnosci na podstawie badan
wiasnych.

Miernikiem dziatania 2.1.6 Strategii GUM majacego na celu m.in. stopniowe eliminowanie
wzorcowan nizszego rzedu z GUM byta liczba wykonanych wzorcowan i pomiaréw na najwyzszym
poziomie. Jednakze w GUM nie prowadzono ewidencji/statystyk, wedtug ktérych mozna bytoby
podzieli¢ wzorcowania i pomiary na wykonywane na najwyzszym poziomie oraz na wzorcowania
i pomiary nizszego rzedu. Wszystkie wykonane w GUM traktowano jako wzorcowania i pomiary
na najwyzszym poziomie. Natomiast w niemieckim NMI wykonywane sg wzorcowania tylko
dla laboratoriéw wzorcujgcych - rocznie ok. 2 tys. wydawanych certyfikatéw. W GUM wszystkie
wzorcowania byty wykonywane na wniosek klienta i na podstawie zawartych uméw. W latach
2012-2016** w GUM wykonano 87 485 wzorcowan, z tego najwiecej w 2013 r. - 19 034,

47 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Polityki Spotecznej z dnia 30 stycznia 2003 r. w sprawie uznawania wzorcow jednostek
miar za paristwowe wzorce jednostek miar (Dz. U. Nr 31, poz. 257, ze zm.).

48 W GUM brak danych za lata 2010-2011.
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a najmniej w 2014 r. - 16 207. Dochody GUM z realizacji wzorcowan w latach 2010-2016 wyniosty
26 343,5 tys. zt. GUM wykonywat rowniez ekspertyzy i sSwiadczyt doradztwo techniczne. Nieliczne
ekspertyzy i doradztwo techniczne swiadczono wykonujac ustuge wzorcowania. Nie prowadzono
konsultacji i doradztwa technicznego na podstawie odrebnych umoéw z klientami. W latach
2010-2015 wykonywano 1867 ekspertyz, ktére srednio stanowity okoto 1,9% wykonanych w tym
czasie wzorcowan przyrzadéw pomiarowych.

8. Brak analiz czasochtonnosci przeprowadzania wzorcowan oraz analiz zapotrzebowania
przemystu na nowe ustugi wzorcowania skutkowat obnizeniem konkurencyjnosci GUM wobec
innych laboratoriéw. Dodatkowo w latach 2010-2016 nie byty prowadzone analizy zakresu
oferowanych przez GUM czynnosci wzorcowania, w tym analizy wystarczalnosci i adekwatnosci
z punktu widzenia potrzeb rynkowych, analizy kosztéw utrzymania i rozwijania zdolnosci GUM
do prowadzenia danych czynnosci wzorcowania. GUM i OUM nie posiadaty jednolitych procedur
a zatem nie byty zunifikowane co paradoksalnie powodowato zwiekszenie konkurencyjnosci
wewnatrz administracji miar.

Z analizy przeprowadzonej przez NIK dla potrzeb kontroli wynika, iz najczesciej wskazywanym
przez przedsiebiorcéw problemem (48% udzielonych odpowiedzi) byta dtugotrwatosc¢ realizacji
ustug wzorcowania wskutek skomplikowanych procedur przyjmowania i realizacji zlecen. Dtugi czas
wykonywania ustugi, czesto kilkumiesieczny, powodowat rezygnacje z ustug GUM. Na dtugotrwatos$¢
wzorcowania miata wptyw przyjeta procedura obstugi zgtoszen. Po ztozeniu zlecenia wzorcowania
droga elektronicznga przedsiebiorca oczekiwat na tzw. potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji
przez GUM, ktoére byto przesytane réwniez w formie elektronicznej. Termin oczekiwania wynosit
najczesciej 2-3 dni. Otrzymane potwierdzenie nalezato wydrukowa¢, podpisac i przesta¢ droga
pocztowa na adres GUM, co wydtuzato proces o kolejne 2-3 dni. Po przeprowadzeniu procedury
wzorcowania GUM wysytat do przedsiebiorcy fakture i oczekiwat na jej zaptate. Dopiero po zaptacie
odsytat przyrzad pomiarowy ze swiadectwem wzorcowania. Czasami $wiadectwo wzorcowania
wysytane byto oddzielnie. Procedura byta stosowana takze w przypadku zaufanych przedsiebiorstw
jak rowniez w przypadku jednostek budzetowych. Czas realizacji ustugi wzorcowania w OUM byt
krétszy poniewaz posiadaty wtasne, inne niz GUM procedury®.

40% ankietowanych wskazywato na zasadnosc¢ rozszerzenia oferty wzorcowania przyrzadéw
pomiarowych. Z uwagi na nieswiadczenie ustug w zakresie wzorcowania np. w badaniach
nieniszczacych materiatéw czy wyrobow lotniczych, przedsiebiorcy zmuszeni byli do korzystania
z ustug laboratoriow zagranicznych w Czechach, Francji, Niemczech czy Wielkiej Brytanii.
22% respondentéw wskazywato na potrzebe zwiekszenia oferty specjalistycznych szkolen, w tym
opartych o ttumaczenie i interpretacje dokumentéw organizacji miedzynarodowych takich jak
EURAMET, ILAC czy OIML™.

49 Przytoczone ustalenia wynikaja z odpowiedzi przedsiebiorcéw udzielonych na pytania NIK. GUM nie monitorowat czasu
Swiadczenia ustugi wzorcowania i nie dysponowat szczegdétowymi danymi w tym zakresie.

50 EURAMET (ang. European Association of National Metrology Institutes) — Europejskie Stowarzyszenie Krajowych Instytutéw
Metrologicznych - Regionalna Organizacja Metrologii w Europie, ILAC (ang. International Laboratory Accreditation
Cooperation) - miedzynarodowa organizacja, zrzeszajaca jednostki akredytujace oraz OIML (fr. Organisation internationale
de métrologie Iégale) - Miedzynarodowa Organizacja Metrologii Prawne;j.
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(...) skomplikowane procedury przyjmowania zleceri przez GUM na wzorcowanie przyrzqdéw wydtuzajq czas
realizacji ustug wzorcowania. W przypadku OUM, czas realizacji ustugi jest znacznie krétszy (np. dwa miesigce
w GUM w poréwnaniu do 2 tygodni w OUM) — Podmiot nr 1.

(...) Zdecydowanie korzystne bytoby wprowadzenie w petni cyfrowego obiegu dokumentéw oraz wystawiania
Swiadectw wzorcowania réwnoczesnie z fakturq za wykonywanie ustugi. Rozpoczecie procedury wydawania
ww. Swiadectwa dopiero po uiszczeniu opftaty, znacznie wydtuza okres oczekiwania na jej zakoriczenie.
Zrozumiate ograniczenie zaufania do nowego klienta nie powinno byc¢ stosowane do wieloletniego
i wiarygodnego klienta - Podmiot nr 2.

(...) Zakresy wykonywanych przez GUM wzorcowan przyrzqdéw do pomiardw cisnienia nie zaspokajajq
potrzeb Spotki, co skutkuje koniecznosciq poszukiwania wykonawcdéw poza granicami kraju, (...) obecnie
wydtuzony zostat czas oczekiwania na wykonywanie ustug wzorcowania co w efekcie powoduje rezygnacje
zustugi GUM - Podmiot nr 3.

(...) Nie zgtaszamy uwag co do jakosci wykonywanych w GUM wzorcowarn, niemniej terminy ich wykonania
i czesto ceny sq trudne do zaakceptowania. Jest to tym bardziej denerwujqce, ze np. terminy mozna by znacznie
skrocic¢ gdyby Urzqd uproscit strone formalng przystepowania do realizacji ustugi poprzez uproszczenie, skrécenie
obiegu dokumentdw, potwierdzania zamdwiers. W celu przyspieszenia termindw mozna by tez uruchomic
prace zmianowq czy tez w dni wolne. Termin realizacji (zwtaszcza okres wytqczenia przyrzqdu z uzytkowania)
jest dla nas bardzo istotny i czesto jest powodem rezygnacji z ustug GUM i zlecania wzorcowan innym
instytucjom. Duzym utrudnieniem jest tez dostep do Urzedu, brak miejsc parkingowych przeznaczonych
dla klientdw czy tez utrudnienia polegajqce na zamontowaniu bramek i wyznaczeniu wejscia do dziatu obstugi
klienta od strony wewnetrznej budynku, a przyrzqdy dostarczane do wzorcowania sq czesto duze i ciezkie (...)
- Podmiot nr 4.

(...) Dtugi czas realizacji ustug (ok. 3-4 miesiqgce). Zréznicowany sposéb zwrotu urzqdzeri po wykonaniu
ustugi przez poszczegolne Urzedy Miar. (...) postulujemy o wprowadzenie zmian organizacyjnych w formie
obligatoryjnych procedur, w celu ujednolicenia zasad obstugi klientdw komercyjnych przez wszystkie Urzedy
Miar — Podmiot nr 5.

Zakres oferowanych przez GUM czynnos$ci wzorcowania zawarty byt w Cenniku ustug
za wykonywanie czynnosci wzorcowania przyrzqdéw pomiarowych, wytwarzanie certyfikowanych
materiatéw odniesienia oraz wykonywanie ekspertyz’, ktéry publikowany byt na stronie internetowe;j
Urzedu (Cennik ustug obejmowat wzorcowania i ich ceny oferowane w GUM, nie zas w catej
administracji miar).

9. GUM sporadycznie uczestniczyt w projektach badawczych, a zatem nie stanowit istotnego
wsparcia przemystu krajowego w rozwoju nowych technologii. Chociaz zawarto w Strategii GUM
dziatania majace na celu zwiekszenie udziatu GUM w miedzynarodowych projektach naukowych,
to w poréwnaniu do innych NMI jego udziat w badaniach naukowych byt niski. W dziataniu 2.2
Strategii GUM zaplanowano uczestnictwo GUM w istotnych przedsiewzieciach metrologicznych
o charakterze miedzynarodowym. Mierniki realizacji zadan ustalono jako liczby: opracowanych
tematyk, udziatu we wspdlnych projektach, poréwnan, wielkosci udziatéw finansowych (Srodkéw)
uzyskanych przez GUM. Nie ustalono jednak liczb odniesienia lub wielkos$ci pozadanych, ktére
umozliwiatyby ocene stopnia realizacji zadan okreslonych w Strategii GUM.

51 Dalej: Cennik ustug.
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Pracownicy GUM wiaczali sie w prace poszczegolnych komitetéw technicznych EURAMET, a takze
innych organizacji i instytucji metrologicznych®, co zdaniem GUM wptywato na doskonalenie
umiejetnosci polskich metrologéw i zdobywanie nowych doswiadczen.

W latach 2010-2016 GUM brat udziat w dwoch europejskich programach badawczych

wspoffinansowanych przez Komisje Europejska:

— Europejskim Programie Badawczo-Rozwojowym (EMRP), ktéry obejmowat cztery formy
wspotpracy, w tym trzy, w ktérych mégt uczestniczy¢ NM, tj.: (1) wspdlne projekty badawcze
realizowane w ramach konsorcjow; (2) granty wspierajace mobilno$¢ naukowcédw z réznych
organizacji naukowych, w tym z NM; (3) granty wspierajgce mobilno$¢ naukowcdw na wczesnym
etapie kariery. GUM wiaczyt sie w realizacje, jako uczestnik konsorcjow oraz w ramach grantéw;

— Europejskim Programie na Rzecz Innowacji i Badan w Dziedzinie Metrologii (EMPIR*), od 2014 .,
ktéry byt kontynuacjg EMRP. Uczestnictwo w programie byto otwarte dla wszystkich cztonkéw
EURAMET spetniajacych kryteria projektow.

GUM uczestniczyt w siedmiu projektach finansowanych z programu EMRP na 119 prowadzonych

oraz w pieciu projektach finansowanych z programu EMPIR na 60 projektéw badawczych.

Natomiast czeski NMI (CMI) uczestniczyt odpowiednio w 73 i 28 projektach badawczych a stowacki

NMI uczestniczyt w 20 projektach badawczych sfinansowanych z programu EMRP. GUM w zadnym

z projektéw nie byt koordynatorem natomiast czeski NMI byt koordynatorem w dwéch projektach

finansowanych z EMRP i dwéch projektach finansowanych z EMPIR. Budzet samego programu EMPR

wynosit 400 min EUR.

Tabelanr8
Uczestnictwo NMI wybranych panstw w projektach badawczych finansowanych z programéw EMRP i EMPIR

Panstwo NMI Liczba projektow
Czechy CMI 101
Francja LNE 107
Niemcy PTB 150
Polska GUM 12
Stowacja SMU 20
Wielka Brytania NPL 127

Zrédto: https://www.euramet.org/research-innovation/emrp/emrp-calls-and-projects/ (2017.05.09)
https://www.euramet.org/research-innovation/research-empir/empir-calls-and-projects/ (2017.05.10).

GUM uzyskat dofinansowanie prac wtasnych®® w ramach 16 uméw, tgcznie w wysokosci
1359,9 tys. zt, w tym 1138,7 tys. zt w zwigzku z realizacja 11 umoéw z EMRP (10 zakonczonych) oraz
221,2 tys. zt, 5 umdw z EMPIR (w trakcie realizacji). Uczestnictwo w programach miedzynarodowych

52 W szczegdlnosci: Miedzynarodowe Biuro Miar, Miedzynarodowa Organizacja Metrologii Prawnej, Europejska Wspotpraca
w Dziedzinie Metrologii Prawnej, Europejskie stowarzyszenie jednostek Notyfikowanych, Europejski Program Badan
w Dziedzinie metrologii.

53 Ang. European Metrology Programme for Innovation and Research.

54 Codo zasady, uczestniczace w programach NMI w 50% pokrywaty wielkosci ich budzetéw, a 50% wspotfinansowata je UE.
Wktad wtasny uczestniczacych w programach NMI stanowit w 10% wktad gotdwkowy, a pozostata cze$¢ byta wnoszona
jako koszty pracy wykonanej przy realizacji wspélnych projektéw badawczych.
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pozwalato na doskonalenie umiejetnosci kadry metrologicznej, uzyskiwanie informacji o badaniach
prowadzonych przez NMI innych krajow oraz wymiane doswiadczen. Dziatania te pozwalaty réwniez
na doskonalenie metod pomiarowych®.

W latach 2010-2016 GUM uczestniczyt tagcznie w 156 poréwnaniach miedzynarodowych, byt
koordynatorem 18 badan (pilotem projektéw) oraz inicjatorem 46 projektéw badawczych. Wybér
projektow badan, w ktorych uczestniczyt GUM posrednio stuzyt realizacji ustug zgtaszanych przez
klientow GUM (poréwnania miedzynarodowe potwierdzajace kompetencje techniczne).

10. GUM nie byt w stanie ustali¢ liczby publikacji o charakterze naukowo-technicznym oraz wyjasnic¢
przyczyn obnizenia liczby publikacji w latach 2014-2016. W dziataniu 2.5.4 Prezentacja dorobku GUM
poprzez przygotowanie i wydawanie publikacji i wystgpien zatozono, iz publikacje promowac beda
wizerunek GUM jako wiodacej w kraju instytucji metrologicznej, jednoczesnie spetniajac funkcje
transferu wiedzy metrologicznej do zainteresowanych podmiotéw. Miernik realizacji dziatania
okreslono jako: liczba publikacji w literaturze naukowo-technicznej. Tak zdefiniowany miernik nie
wskazywat jakich publikacji dotyczy, oczekiwanej ilosci publikacji lub innego odniesienia sie
do stanu pozadanego.

W latach 2010-2016 odnotowano 170 publikacji pracownikéw GUM o charakterze naukowo
technicznym, z tego w kolejnych latach, odpowiednio: 41, 43, 16, 24, 24, 22, 22 publikacje. GUM
nie byt w stanie ustali¢, jaka byta liczba publikacji w prestizowych czasopismach naukowych
i technicznych®®. Poza tymi publikacjami pracownicy GUM zamieszczali artykuty w czasopismach
krajowych i zagranicznych oraz wydawnictwach zwartych, prezentowali referaty podczas
konferencji, seminaridéw i sympozjow. Zestawienia publikacji zawieraty dane réznigce sie od danych
przekazanych w wyjasnieniach kierownikéw zaktadéw metrologicznych. Wedtug powyzszych
zestawien w latach 2010-2016 taczna liczba publikacji wyniosta 360 pozycji, z tego 131 publikacji
w czasopismach, 24 publikacje zwarte i 205 referatéw prezentowanych podczas konferencji.
W latach 2014-2016 liczba publikacji ulegta obnizeniu. W 2014 r. facznie opublikowano dziewie¢
pozycji, w 2015 r. sze$¢ a w 2016 r. 10 pozycji, podczas gdy w latach 2010-2013 publikowano,
odpowiednio: 78, 68, 84 i 105 pozycji. Rozbieznosci w danych dotyczacych publikacji pracownikéw
GUM wynikaty z r6znic w sposobie gromadzenia informacji oraz metodologii ich przedstawiania.
11. Zgodnie z dziataniem 2.8.4 Strategii GUM, zaplanowano opracowanie i wdrozenie w | pot. 2013 r.
nowych zasad wspétpracy GUM z interesariuszami®” w pracach Miedzynarodowej Organizacji
Metrologii Prawnej*®, W GUM nie zostat opracowany dokument sensu stricte requlujgcy wspotprace
GUM z przedsiebiorcami, a kwestia ta zostata czesciowo uregulowana w wytycznych w sprawie
wspotpracy GUM z interesariuszami w ramach prac technicznych OIML. Wytyczne zostaty
wprowadzone decyzja Prezesa GUM* w kwietniu 2013 r., a w czerwcu 2015 r., uchylajac poprzednia,

55 W bytym Zaktadzie Mechaniki realizujgc projekt EMRP opracowano i wdrozono metode automatycznego pomiaru
rezystancji symulatoréw czujnikdw temperatury z wykorzystaniem wysokostabilnych opornikéw masy; opracowano
wymagania techniczne, metrologiczne i uzytkowe dla budowy stanowiska do badania i wzorcowania licznikéw kontrolnych
i instalacji pomiarowych do gazu ciektego LPG.

56 Czasopisma naukowe z Listy Filadelfijskiej lub czasopisma punktowane przez MNiSW.

57 Przez interesariuszy rozumie sie: producentéw przyrzadéw pomiarowych, instytucje lub podmioty zainteresowane
udziatem w pracach technicznych OILM, ktérych gtos powinien zosta¢ uwzgledniony w opracowywanych stanowisku
Polski.

58 Dalej: OIML.

59 Decyzja nr 12 Prezesa GUM z dnia 22 kwietnia 2013 .
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Prezes wydat nowa decyzje®® o zasadach organizacji wspotpracy GUM z OIML. W GUM opracowano,
a poézniej aktualizowano liste podmiotdw (interesariuszy) do konsultacji, ktorzy korzystajac ze strony
internetowej GUM mogli przedstawic¢ swoje stanowisko. Przedsiebiorcy z reguty nie wyrazali swoich
opinii. W latach 2010-2016 dla potrzeb OIML w GUM przygotowano tacznie 173 opinie, ktére
zawieraty m.in. informacje o konsultacjach z wyszczegélnieniem podmiotéw i uwag, ktdre zostaty
zgtoszone (przy niskim zainteresowaniu interesariuszy). W latach 2010-2016 od przedsiebiorcow
otrzymano osiem stanowisk dotyczacych opiniowanych dokumentéw. W trakcie czynnosci
kontrolnych NIK®' na stronie internetowej widniata zaktadka, jednak brak byto formularza zgtoszenia,
ktéry miat stuzyc interesariuszom do wpisania sie na liste oraz zgtoszenia inicjatywy. W dniu 6 marca
2017 r. uruchomiono powyzszg zaktadke zawierajaca formularz zgtoszeniowy.

3.2.3. Informatyzacja administracji miar

1. Terenowa administracja miar, do wykonywania czynnosci z zakresu prawnej kontroli
metrologicznej wykorzystywata rézne systemy informatyczne lub system informatyczny o réznym
poziomie aktualizacji. Zaakceptowany®? przez GUM do stosowania system informatyczny
Rejestr zgtoszen funkcjonowat od 2000 r. we wszystkich terenowych urzedach miar do 2007 r.
Od 2007 r. OUM Katowice korzystat, ze sparametryzowanego do potrzeb urzedu, programu SAP
Bussines One, a od 2008 r. OUM Krakow korzystat z Elektronicznego Rejestru Zgtoszen autorstwa
informatyka urzedu. Jednoczesnie pozostate siedem OUM wraz z podporzadkowanymi im ObUM
wykorzystywaty ro6zne wersje Rejestru zgtoszen.

Petna wersja Rejestru zgtoszer wraz z powigzanymi bazami, umozliwiata®® obstuge realizowanych
czynnosci metrologii prawnej i ustug metrologicznych, obstuge dziatalnosci w zakresie
prowadzonego nadzoru metrologicznego, obstuge czynnosci administracyjno-biurowych
obwodu i rozliczen finansowych z realizowanych czynnosci oraz generowania niezbednych
formularzy i wydrukéw. W programie tym zawarte byty m.in. stowniki danych w zakresie optat,
klasyfikacji metrologicznej, typdw przyrzaddw, miejsc stosowania oraz rozwigzan utatwiajacych
kierowanie urzedem w zakresie nadzoru nad terminowoscig realizacji, planowania dziatan
kontrolno-nadzorczych czy prognozowania zapotrzebowania na kolejne lata. Program ten byt
na zlecenie poszczegdlnych dyrektoréw OUM indywidualnie rozbudowywany, w konsekwencji
poszczegdlne terenowe organy pracowaty na roznych wersjach systemu, z réznymi rozszerzeniami
i funkcjonalnosciami. R6znorodnos¢ wersji Rejestru zgtoszen nie pozwalata na jego scalenie
w ramach catej administracji miar.

Stan wyposazenia w sprzet informatyczny poszczegolnych terenowych jednostek organizacyjnych
byt rézny. Przyktadowo ObUM Kielce posiadat jeden komputer mobilny (laptop) oraz cztery
jednostki/zestawy komputeréw stacjonarnych, w tym dwa wyprodukowane w 2004 r. Natomiast
prawng kontrole metrologiczng lub nadzér metrologiczny wykonywato 13 oséb, zatem na jeden

60 Decyzja nr 18 Prezesa GUM z dnia 17 czerwca 2015 r.
61 W dniu 2 marca 2017 r.

62 Zgodnie z §1 ust. 1 pkt 1 Zatgcznika do zarzadzenia nr 15 Prezesa GUM z dnia 27 czerwca 2000 r. w sprawie przyjmowania
i rejestrowania zgtoszen przyrzgdéw pomiarowych do kontroli metrologicznej lub innych badar (Dz. Urz. Miar i Probiernictwa
Nr 3, poz. 16), program komputerowy wersja R 200 sporzadzony przez p. G. Kubackiego, zostat zaakceptowany przez
kierownika Zespotu Nadzoru Legislacyjnego i Probierczego oraz kierownika Zespotu Informacji i Informatyki.

63 Zakres gromadzonych danych pozwalat m.in. na generowanie sprawozdawczosci, uzyskanie analityki w zakresie stanu
przyrzaddéw na terenie dziatania i wynikéw dziatalnosci wiasnej, uzyskanie wiedzy na temat stanu zaawansowania realizacji
poszczegdlnych wnioskéw i stanu legalizacji przyrzadéw pomiarowych oraz generowania swiadectw legalizacji.
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komputer przypadato ponad dwoch pracownikéw merytorycznych. Podobna sytuacja wystepowata
w ObUM w Opolu czy ObUM w Toruniu. Natomiast w ObUM Zamos¢ na jednego merytorycznego
pracownika srednio przypadat jeden komputer. ObUM Zamos¢ wyposazony byt w trzy stacjonarne
stanowiska komputerowe podtgczone do drukarek sieciowych oraz jedno stanowisko komputerowe
zainstalowane w punkcie przyjmowania zgtoszen i cztery laptopy, jak réwniez jedng drukarke
przenosna.

Tabelanr9
Przyktady stanu wyposazenia poszczegdlnych skontrolowanych ObUM w komputery w stosunku do ilosci
pracownikow wykonujacych prawng kontrole metrologiczng i nadzér metrologicznych (2016 r.)

Zatrudnienie, w tym osoby
wykonujace czynnosci
i nadzor metrologiczny

Komputery Suma

komputerow

Jednostka

organizacyjna

Stacjonarne Przenosne

ObUM Bydgoszcz 11/9 4 4 8
ObUM Torun 24/22 12 2 14
ObUM Nysa 8/6 4 5 9
ObUM Opole 9/7 2 2 4
ObUM Lublin 15/13 9 5 14
ObUM Kielce 16/13 4 1 5
ObUM Zamos¢ 9/8 4 4 8

Zrédto: Terenowa administracja miar.

2. W latach 2010-2015 GUM nie przeprowadzat analizy potrzeb teleinformatycznych jednostek
terenowej administracji miar. Analiza takich potrzeb poprzez metode warsztatowych spotkan
na poziomie os6b odpowiedzialnych za IT oraz na poziomie dyrektoréw jednostek zostata
przeprowadzona w 2016 r. Przygotowane zostato réwniez wdrozenie centralnego systemu
gospodarki wtasnej (finanse, kadry, ptace, majatek) dla catej administracji terenowej. W celu
przystapienia do takiego wdrozenia, lokalne srodowiska teleinformatyczne (jednostek terenowych)
wymagalty istotnego doposazenia.

Dopiero w 2016 r. Biuro Informatyki i Badania Oprogramowania GUM dokonato standaryzacji
poziomu i zakresu lokalnej infrastruktury IT, wskutek czego dyrektorzy jednostek terenowych
sukcesywnie wystepowali do GUM o zabezpieczenie srodkéw na ten cel. W 2016 r. réwniez
przeprowadzono analize potrzeb teleinformatycznych jednostek terenowych poprzez forme
warsztatowych spotkan na poziomie os6b odpowiedzialnych za IT oraz na poziomie dyrektoréow
jednostek. Z analiz tych wynikato, ze zasadnym jest doinwestowanie w lokalne srodowiska
teleinformatyczne, tak aby mozliwa byta sprawna realizacja zadan biezacych tych jednostek, jaki
i mozliwe byto przyszte prowadzenie wdrozen centralnych np. w zakresie systemu gospodarki
wtasnej. Jednoczesnie, corocznie w planach budzetowych GUM ujmowane byty wydatki
informatyczne na poziomie duzo nizszym niz wynikato to z faktycznych potrzeb w tym zakresie,
a ograniczenia te wynikaty z ogélnych limitéw budzetowych.

3. Planowana, w ramach ujetego w Strategii GUM dziatania 4.1.1 Budowa systemu bazodanowego dla
czynnosci metrologicznych realizowanych z GUM, z terminem realizacji w latach 2011-2012, miata
na celu uproszczenie i zautomatyzowanie obiegu informacji pochodzacych z réznych obszaréw
dziatalnosci GUM oraz umozliwienie klientom komunikacje z urzedem drogg elektroniczna.

47
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Realizacja tego zadania miata skutkowac skréceniem czasu obstugi wnioskéw oraz zmniejszeniem
kosztow korespondencji i wydrukéw. Zgodnie z informacja zawartg w Sprawozdaniu za 2015 r.,
efektem realizacji tego zadania byto powstanie w 2013 r. systemu E-SUM, czyli elektronicznego
systemu zarzadzania czynnosciami metrologicznymi. System byt sfinansowany w ramach zadania
inwestycyjnego Informatyzacja administracji miar i administracji probierczej, Wykonanie budowy
systemu do zarzqdzania obiegiem spraw i dokumentéw w GUM, z limitem wydatkéw w wysokosci
1 min zt.

Prace analityczne byty prowadzone od 2009 r. przez Biuro Rozwigzan Systemowych (BRS), ktore
odpowiadato za analizy dotyczace administracji miar i administracji probierczej. BRS w trakcie
swojej pracy napotkato na liczne problemy z pozyskaniem aktualnych informacji o realizowanych
czynnosciach metrologicznych. Zaktady metrologiczne postugiwaty sie réznymi rejestrami
realizowanych ustug poczawszy od papierowych do prowadzonych w aplikacji Microsoft
Access. Ostatecznie zaakceptowane przez Kierownictwo GUM®* zatozenia i opis systemu, byty
podstawa do skierowania go do realizacji. Wykonawca systemu zostat wybrany w trybie przetargu
nieograniczonego — na dostawe systemu E-SUM oraz przeniesienie praw wtasnosci, a umowe zawarto
w dniu 14 czerwca 2011 r. Wybrana zostata oferta z najnizsza ceng wykonania nowego systemu,
czyli 153,8 tys. zt. Ponad roczne opdznienia we wdrozeniu systemu E-SUM wynikato z probleméw
technicznych, jakimi byty m.in. braki w powtarzalnosci dziatania systemu. W zwigzku z tym,
kierownictwo GUM zadecydowato o pilotazowym uruchomieniu systemu w ograniczonym zakresie
(wzorcowania dla terenowej administracji miar realizowane przez GUM), a nastepnie postanowiono
oceni¢ przydatnos¢ systemu dla catej administracji miar. Po czesciowym wdrozeniu w 2013 r.,
system E-SUM funkcjonowat do 2016 r. W miedzyczasie system podlegat ulepszeniom i modyfikacji
w zwigzku ze zgtaszanymi przez komorki merytoryczne GUM, POK i OUM uwagami.

Do petnego produkcyjnego wdrozenia systemu E-SUM nie doszto m.in. z powodu matej
intuicyjnosci i ucigzliwosci w uzytkowaniu, ze wzgledu na przestarzaty sprzet IT administracji
miar (dtugie oczekiwanie na otwarcie kolejnych okien programu, problemy z przeszukiwaniem
bazy danych), generowania znacznej ilosci dokumentéw przy skomplikowanych zaméwieniach,
wejscia w zycie rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci®, ktére
wymuszato nowe rozwigzania nie przewidziane na etapie ogtaszania przetargu. Decydujacym
elementem majacym wptyw na rezygnacje z rozbudowy systemu E-SUM byta zbyt wysoka cena prac
modernizacyjnych wykonywanych przez wybranego wykonawce, ktéra byta poréwnywalna z ceng
wykonania systemu przy jednoczesnym ograniczeniu zakresu odpowiedzialnosci firmy wykonujacej
system. Koniecznos¢ podpisywania kolejnych uméw z firma modernizujaca i rozbudowujaca system
mogta by¢ problematyczna ze wzgledu na przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri
publicznych®®. W zwigzku z watpliwoséciami zwigzanymi z wdrozeniem E-SUM postanowiono
skoncentrowac prace nad realizacjg systemu SWITEZ.

64 Powotfanie Zespotu przez Prezesa GUM w dniu 4 listopada 2010 r., akceptacja przez Kierownictwo GUM w dniu 23 lutego
2011 r.

65 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U.z 2016 r. poz. 526, ze zm.).

66 Dz.U.z2015r. poz. 2164, ze zm. Dalej: Pzp.
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4. Planowane na lata 2013-2014 dziatanie 4.3.1. Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw w GUM (EOD) wdrozono 1 stycznia 2016 r., poprzez wprowadzenie kancelaryjnego
systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami®” w GUM®,

GUM planujac wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw nieprawidtowo ocenit
mozliwosci zrealizowania zadania. Oszacowat zbyt krétki czas realizacji dziatania w stosunku
do stanu przygotowania merytorycznego Urzedu. Dodatkowo w dniu 21 maja 2013 r. Kierownictwo
GUM zmienito wczesniejsze ustalenia, czyli zrezygnowato z wdrazania systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw na rzecz EZD, ktéry umozliwia podpisywanie pism i dokumentéw podpisem
elektronicznym, gromadzenie akt sprawy wyfacznie w postaci elektronicznej, ich archiwizowanie
i brakowanie w systemie. W miedzyczasie EZD byt testowany i wdrazany w ObUM Biatystok.

W 2008 r. ObUM Biatystok zostat zaproszony przez Podlaski Urzad Wojewo6dzki w Biatymstoku do udziatu
w projekcie Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg (EZD). Program zostat uruchomiony w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 wspoétfinansowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Prezes GUM wyrazita zgode na udziat w tym
projekcie 30 pazdziernika 2009 r. Porozumienie z Wojewoda Podlaskim zostato podpisane 19 stycznia
2010 r. Testowe uruchomienie systemu nastapito w lutym 2013 r., za$ 17 maja 2013 r. w wersji pomocniczej,
tj. wspierajacej tradycyjny system papierowy. W EZD prowadzona byta wysytka korespondencji wychodzacej
z ObUM Biatystok oraz udostepniane wszystkim pracownikom dokumenty wewnetrzne w celu zapoznania
sie, bez koniecznosci ich wydrukdw.

Istotna przyczyna opdznienia we wdrozeniu systemu EZD w catej administracji miar byt brak w GUM
osoby z odpowiednia wiedza merytorycznag w zakresie systemu kancelaryjnego EZD. Profesjonalny
archiwista zostat zatrudniony dopiero od listopada 2013 r. Przeprowadzone przez niego skontrum®
Archiwum Zaktadowego wykazato szereg powaznych nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania
systemu kancelaryjnego oraz archiwum. O skali nieprawidtowosci Kierownictwo GUM zostato
poinformowane na poczatku 2014 r. Do pazdziernika 2015 r. byta opracowywana Instrukcja
Kancelaryjna, ktéra stanowita podstawe merytoryczng EZD. Dodatkowo na op6znienie wdrozenia
EZD miato wptyw brak w GUM os6b doswiadczonych we wdrazaniu systemu klasy EZD oraz
szkoleniach zwigzanych z obstuga systemu.

W latach 2010-2015 w GUM brak byto ujednoliconego systemu ewidencji spraw wptywajacych
do Urzedu. We wdrozonym systemie EZD, w 2016 r. zarejestrowanych zostato 10 626 spraw, w tym
1239 spraw udokumentowanych wytacznie w postaci elektronicznej. Tak wiec, znaczna czes¢
zarejestrowanych spraw (88,34%) miata forme papierowa lub zawierata elementy w tej formie.

W trakcie kontroli w GUM prowadzony byt jeden rejestr przesytek przychodzacych, wychodzacych
i wewnetrznych, do ktérego automatycznie wprowadzane byty przesytki z systemu e-PUAP
(Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej). Przesytki w zatatwianych sprawach byty
powigzane z rejestrami, co pozwalato na zarzagdzanie dokumentami i sprawami oraz kontrolowanie
etapu obstugi spraw.

67 Dalej takze: EZD.

68 Zarzadzenie Nr 19 Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 28 listopada 2015 r. ws. wprowadzenia procedury uzytkowania
systemu EZD w GUM.

69 Kontrola zbioréw bibliotecznych lub archiwalnych, przeprowadzana w oparciu o istniejacy inwentarz lub inng pomoc
ewidencyjna, majaca na celu ustalenie stanu faktycznego zbioréw i ujawnienie brakéw.
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5. W 2016 r. GUM prowadzit prace przygotowawcze zwigzane z zaprojektowaniem i wdrozeniem
zatozen projektu SWITEZ. W ramach przygotowania projektu, od lipca 2016 r. wykonane zostaty
m.in. dziatania zwigzane z wytonieniem firmy wspierajacej zespot projektowy przy tworzeniu
studium wykonalnosci, przeprowadzono konsultacje i uzgodnienia, opracowano kompletny
projekt studium wykonalnosci, przygotowano publiczng prezentacje projektu. Za posrednictwem
Ministerstwa Rozwoju przekazano materiaty do oceny wstepnej i akceptacji zatoze”® przez Komitet
Rady Ministréw ds. Cyfryzacji. Decyzja” Nr 60 Prezesa GUM w sprawie przyjecia zatozZeri Projektu
SWITEZ - System wsparcia informatycznego ustug terenowej administracji miar rozpoczeta zostata
realizacja projektu, ktérego zasadniczym celem jest modernizacja sposobu dziatania administracji
miar, oparta na cyfryzacji ustug, w szczegoélnosci w zakresie wytwarzania certyfikowanych
materiatdéw odniesienia, przeprowadzania oceny zgodnosci przyrzadéw pomiarowych, legalizacji,
wzorcowania i ekspertyz przyrzadéw pomiarowych, rejestracji podmiotu w rejestrze producentow
i importeréw towaréw paczkowanych lub butelek miarowych oraz monitorowania waznosci
certyfikatéw. Realizacje projektu zaplanowano na lata 2016-2020, przy oszacowanej wstepnie
wartosci projektu’ na kwote 16 min zt.

6. Wobec niedostarczenia przez GUM innego systemu do obstugi zadan terenowej administracji
miar w obszarze sprawowania prawnej kontroli metrologicznej, Naczelnik ObUM Bydgoszcz, autor
programu Rejestr zgtoszeri w miare potrzeb wprowadzat ulepszenia do systemu. Od 2010 r. Rejestr
zgtoszen byt adaptowany do aktualnych potrzeb i zadan, w tym:

— dostosowano go do zmian stawek VAT i przepiséw finansowych,

— umozliwiono petna rejestracje zdarzen kontrolno-nadzorczych z uwzglednieniem zakresu
kontroli oraz dostosowania tych danych pod katem mozliwosci wykorzystania przy planowaniu
dziatan kontrolnych,

— wdrozono automatyczne generowanie metryki sprawy, analize miejsc uzytkowania i historii
sktadanych wnioskéw przez uzytkownika jako narzedzie do planowania dziatan kontrolno-
nadzorczych i przewidywanych zgtoszen w latach kolejnych,

— poprawiono bezpieczenistwo danych, tworzenie automatycznych kopii bezpieczenstwa,

— petna obstuge naklejek legalizacyjnych — dodatek Naklejki,

— zainstalowano dodatek Biuro, w ktérym elektronicznie (automatycznie) rejestrowane byty
wszelkie dokumenty zwigzane z legalizacja przyrzadéw pomiarowych w celu wyeliminowania
rejestracji w papierowym dzienniku,

— zmodernizowano system powiadomienia klientéw o uptywajacych terminach waznosci
legalizacji w ten sposéb, ze od 2015 r. wdrozono program automatycznego powiadamiania
klientow o uptywie tych terminéw (w przypadkach, gdy klient sobie tego zyczy?).

Z uwagi na pozostawiong Dyrektorom OUM i Naczelnikom ObUM dowolnos¢ we wdrazaniu
i uaktualnianiu Rejestru zgtoszen, nie we wszystkich jednostkach terenowej administracji miar,
dodatkowe aplikacje zostaty wdrozone. Przyktadowo wszystkie nowosci wykorzystywat OUM

70 Planowane dofinansowanie projektu konkursowego ze srodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020, dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych. Do czasu zakonczenia kontroli, tj. 14 marca
2017 r., brak byto informacji o przyjeciu projektu na liste konkursowa.

71 Decyzja z dnia 2 grudnia 2016 .

72 W tym: aplikacja systemu centralnego (3 min zi), centralna infrastruktura teleinformatyczna (4 min zt), infrastruktura
lokalna w administracji terenowej (6 min zt), szkolenia (0,5 mln zt), ustugi specjalistyczne, doradcze i inne (1 min zt) oraz
wynagrodzenie personelu (1,5 min zi).
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Bydgoszcz i podlegte jemu ObUM. Natomiast uzytkowana przez ObUM Opole wersja Rejestru
zgtoszen nie posiadata funkcji obstugi kartotek przyrzadéw pomiarowych, automatycznego
tworzenia swiadectw legalizacji, czy obstugi rejestru naklejek (cech urzedowych).

Poniewaz terenowej administracji miar nie udostepniono bazy danych stuzacej monitorowaniu
przyrzadow pomiarowych niektére jednostki organizacyjne stworzyty wtasne systemy zarzadzania
przyrzadami pomiarowymi’, ObUM Bydgoszcz posiadat i stosowat wiasny system monitorowania
przyrzadéw pomiarowych wykorzystywanych do legalizacji (w ramach opisanego wyzej
systemu Rejestr zgtoszen), ktory zawierat dane o zakupie, wzorcowaniu, naprawach, parametrach
i wykorzystaniu tych przyrzadéw. Prowadzenie tej ewidencji NIK ocenia jako przyktad dobrej
praktyki. Urzad wedtug stanu na koniec 2016 r. posiadat ok. 300 wiasnych przyrzadéw pomiarowych
(specjalistycznych i uniwersalnych) uzywanych w procesach legalizacji, wzorcowania, ekspertyz
i nadzoru.

W 2010 r. GUM udostepnit terenowej administracji miar Elektroniczny System Zarzadzania
Towarami Paczkowanymi (e-TP). Prowadzona w nim byta baza krajowych producentéw towaréw
paczkowanych, rejestracja importeréw i sprowadzajgcych towary paczkowane oraz planowanie
i rozliczanie kontroli. System byt rowniez wykorzystywany do sporzadzania sprawozdan z kontroli.

EE] Gospodarowanie zasobami

Dziatania ujete w Strategii GUM, zostaty przyjete do realizacji bez okres$lenia poziomu niezbednych
naktadéw inwestycyjnych i Zrodet ich finansowania. Tworzone w latach 2010-2016 plany finansowe
nie zawieraty wyréznika, ktory identyfikowatby wydatki zwigzane z realizacjg celow strategicznych.
W sporzadzanych w GUM sprawozdaniach kwartalnych uwzgledniajacych plan i wykonanie budzetu
nie wydzielono wydatkéw na wydatki strategiczne. Zakupy przyrzadéw pomiarowych, srodkéw
trwatych, systemoéw i programoéw komputerowych oraz sprzetu teleinformatycznego w zwigzku
z realizacja Strategii GUM nie byty wyrdzniane w zapisie ksiegowym. Zatem nie byto mozliwosci
zidentyfikowania takich wydatkéw w sprawozdaniach finansowych. Zgodnie z przyjetymi przez
Kierownictwo GUM zatozeniami wydatki zwigzane z realizacjg dziatan strategicznych miaty by¢
realizowane w ramach budzetu GUM.

Wydatki majgtkowe czesci 64 budzetu panstwa na zakup niezbednej infrastruktury metrologicznej
czy sprzetu informatycznego w latach 2010-2016 z roku na rok wzrastaty od 3 469 tys. zt w 2010 r.
do 9 325,8 tys. zt w 2016 r. Jednakze ich udziat w catosci wydatkéw budzetowych wynosit od 2,8%
w 2010 r. do 6,8% w 2016 r. Na koniecznos¢ zwiekszenia inwestycji w zakresie najnowszego
wyposazenia metrologicznego wskazat dr T.J. Quinn w raporcie bedacym m.in. podstawa
do sporzadzenia Strategii GUM. Zdaniem eksperta nalezato zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
na budowe oraz utrzymanie panstwowych wzorcéw i stanowisk pomiarowych, aby te zapewniaty
potrzeby gospodarki, jak réwniez najwyzsze poziomy pewnosci pomiarow.

73 Zgodnie z dziataniem 1.13.2 Strategii GUM miat by¢ przygotowany system monitorowania przyrzadéw pomiarowych
wykorzystywanych przez poszczegdlne terenowe urzedy terenowej administracji miar oraz baza danych na serwerze
GUM o przyrzadach pomiarowych, stanowiskach i wyposazeniu. Miato to stuzy¢ optymalizacji zakupéw przyrzadéow
pomiarowych i ulepszeniu wykorzystania istniejacych zasobow.
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Wykres nr 2
Wydatki majatkowe administracji miar w latach 2010-2016 w tys. zt
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Zrédto: GUM.

1. Pomimo pilnych potrzeb inwestycyjnych GUM nie podejmowat dziatan w zakresie zwiekszenia
srodkéw pienieznych na ich realizacje. Dopiero w 2016 r. wydatki inwestycyjne wzrosty ponad
dwukrotnie w poréwnaniu z 2015 r. (wzrost o 130%). W Strategii GUM dziatania szczegdtowe
w zakresie naktaddw inwestycyjnych ustalono w Polityce (...) oraz projekcie KPDM.

W czesci wnioski i rekomendacje Polityki (...), miedzy innymi zapisano, ze utrzymanie i rozwoj
istniejacej infrastruktury wzorcéw pomiarowych jest w petni uzasadnione, poniewaz infrastruktura
ta umozliwia zabezpieczenie potrzeb krajowej gospodarki w zakresie spojnych i rzetelnych
pomiarow, zapewnia gospodarce wsparcie metrologiczne, co wptywa na zwiekszanie jej
konkurencyjnosci. Zawarto réwniez wnioski o charakterze rozwojowym, wskazujac iz wiekszos¢
z nich zwigzana jest z infrastrukturg juz istniejgcych stanowisk wzorcéw pomiarowych.
Za najbardziej pilne’ uznano utworzenie stanowisk wzorcéw pomiarowych: wzorzec dawki
pochtonietej w materiale oraz wzorzec dawki pochtonietej w wodzie (koszt okoto 300 tys. zt),
wieloztaczkowy przetwornik obliczeniowy AC/DC (koszt 500 tys. zt), kalibrator mocy oraz licznik
wzorcowy (koszt 700 tys. zt), wzorzec pola magnetycznego (koszt 200 tys. zt). W zamierzeniach
inwestycyjnych ujeto réwniez zadanie zwigzane z przygotowaniem GUM do nowego sposobu
przekazywania jednostki masy, w zwigzku z redefinicjq kilograma. Laboratorium masy nalezato
wyposazy¢ w urzadzenia, przyrzady i ponies¢ inne nakfady, ktérych taczng wartos¢ szacowano
na 2+3 min zt.

Wzorzec dawki pochtonietej w materiale oraz wzorzec dawki pochtonietej w wodzie byty na czas
przeprowadzania kontroli” w trakcie realizacji. Zakonczenie prac przewidywano na lata 2019/2020.
Pozostate wzorce nie zostaty zrealizowane z powodu zmian w planach inwestycyjnych od 2014 r.
Inwestycje te przeniesiono do planéw na 2017 r.i 2018 r. Konieczno$¢ wyposazenia laboratorium
w zwigzku z planowang redefinicjq kilograma byta zgtaszana do planu zakupéw w latach
2014-2017. Do czasu zakonczenia kontroli laboratorium nie zostato odpowiednio wyposazone.

74 W horyzoncie czasowym lat 2012-2014.
75 Grudzien 2016 r. — marzec 2017 .
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Z uwagi na planowane w 2018 r. wprowadzenie nowej definicji jednostki masy oraz szacowane
wysokie koszty zakupu wyposazenia i czasochtonne czynnosci techniczne zwigzane
z przekazywaniem jednostki od wzorcéw panstwowych do wzorcéw kopii kilograma, wzorcow
odniesienia, wzorcéw roboczych i przyrzadéw uzytkowych, GUM planowat, ze redefinicja jednostki
masy bedzie trzyetapowa: 2018 r., lata 2019-2020, lata 2021-2023. Wdrozenie jednostki masy
zaplanowano na lata 2016-2020, a warto$¢ naktadéw oszacowano na 5 624 tys. zt.

W zataczniku do KPDM na lata 2012-2014, oszacowano naktady na inwestycje i na powiagzanie
z miedzynarodowym systemem miar w poszczegdlnych dziedzinach pomiarowych, w odniesieniu
do stanowisk pomiarowych, wzorcéw lub innych przedsiewzie¢ (tacznie dla 157 pozycji).
Oczekiwany $rednioroczny budzet na ten cel oszacowano na 22 136,1 tys. zt.

Tabela nr 10
Naktady/wydatki majatkowe’® zwigzane z nabyciem, budowa, modernizacja wzorcéw i stanowisk pomiarowych
w odniesieniu do sumy wszystkich wydatkéw GUM w latach 2010-2016

Wydatki majatkowe

Realizacja planu (w paragrafie 6060)
finansowego centrali GUM utrzymanie i rozwo0j wzorcow (3/2) w %
ogotem (tys. zi) i stanowisk pomiarowych
(tys. zt)

1 2 3 4
2010 33299 1037 31
2011 33 356 1091 3,2
2012 35 404 3936”7 11,1
2013 35136 39367 11,2
2014 35 475 2 5247 71
2015 41 231 1 601% 39
2016 37 003 3041 8,2

Zrédto: GUM.

tacznie w latach 2010-2016 na utrzymanie, modernizacje i budowe wzorcow i stanowisk
pomiarowych GUM® wydatkowat 17,2 mlIn zt, co stanowito okoto 6,9% ogétu wydatkéw (planu
finansowego GUM), a srednie roczne naktady stanowity okoto 11% w stosunku do uprzednio
wskazanych, oszacowanych $redniorocznych potrzeb. Zrédtem wydatkéw byty érodki budzetowe.
GUM nie podejmowat staran o srodki inwestycyjne z innych zrédet, np. Funduszu Nauki i Technologii
Polskiej, ktérego zrédtem przychoddw byty odpisy z prywatyzacji. Dziatania Kierownictwa GUM
poprzestawaty na corocznym informowaniu Ministra Finanséw, przy okazji przedktadania projektu
budzetu, o niedoborze $rodkéw na zakup aparatury badawczej i kontrolno-pomiarowej oraz
modernizacje stanowisk wzorcowych i pomiarowych oraz, ze w latach 2010-2016 oszczednosci

76 Ewidencjonowane w paragrafie 6060 klasyfikacji wydatkéw.
77 W 2012 r. na zakup samochodu osobowego wydatkowano 115 tys. zt.

78 W 2013 r. wydatkowano na zakup samochodu osobowego 115 tys. zt i na zakup samochodu osobowo-dostawczego
66 tys. zt.

79 W 2014 r. wydatkowano na zakup samochodu dostawczego typu kombi-van 155 tys. zt.

80 W 2015 r. wydatkowano 2 905 tys. zt na modernizacje klimatyzacji (wydatku nie obejmuje tabela) oraz 64 tys. zt wydatkowano
na zakup samochodu typu combi-van.

81 Centrala GUM - bez wydatkéw terenowej administracji.
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pojawiajgce sie na wydatkach biezacych w danym roku budzetowym byty przeznaczane
na wydatki inwestycyjne. Wnioski kierowane do MF nie skutkowaty istotnym wzrostem wydatkéw
inwestycyjnych. GUM nie zgtaszat Ministrowi Gospodarki problemu braku srodkéw na inwestycje.

2. W latach 2010-2016 wystepowaty przypadki braku mozliwosci przeprowadzenia w GUM
okreslonych czynnosci wzorcowania przyrzagdéw pomiarowych. Najczestszymi przyczynami
odmowy byty:

— okresowy brak mozliwosci wykonania ustugi (dtugotrwate awarie, naprawy, dtugotrwata
absencja personelu) — przypadki takie wystepowaty w szesciu dziedzinach pomiarowych;
dotyczyty szedciu rodzajow ustug lub grup ustug, a oprocz tego ustug wykonywanych
m.in. w Laboratorium Pomiaréw Przemystowych. Okresowy brak mozliwosci wykonania ustugi
trwat w niektorych przypadkach od kilku miesiecy do pét roku. W niektérych przypadkach
brak mozliwosci wykonania ustugi mogt istotnie oddziatywac na dziatalno$¢ prowadzong przez
klientéw (np. w zakresie dwéch rodzajow wzorcowan klienci oczekiwali na realizacje ustug
do dwoch miesiecy, ze wzgledu na brak innych akredytowanych laboratoriéw w kraju);

— brak odpowiedniej metodologii i/lub infrastruktury — przypadki takie wystepowaty
w 16 dziedzinach pomiarowych, dotyczyty 24 rodzajow ustug lub grup ustug. Przypadki takie
miaty miejsce od jednego razu na kilka lat do kilku/kilkunastu razy w roku. GUM podejmowat
dziatania w zwigzku z kierowanymi zapytaniami i koniecznoscia odméw dokonania wzorcowan,
przy czym za podjete dziatania w niektérych przypadkach laboratoria GUM uznawaty samo
umieszczenie zakupow w planach inwestycyjnych. W dwéch przypadkach GUM, jako podjete
dziatanie wskazat odpowiednio: przekazanie informacji do klientéw o braku mozliwosci
technicznych i braku wiedzy GUM o laboratorium akredytowanym dla danego typu
pomiaréw. W przypadku trzech ustug podjete dziatania obejmowaty przekierowanie ustugi
do zagranicznych laboratoriéw akredytowanych (brak mozliwosci wykonania ustugi w Polsce)
oraz zgtaszanie do plandw strategicznych GUM i planéw inwestycyjnych dziatan w zakresie
budowy tego rodzaju stanowisk. W przypadku jednej ustugi nie zostaty podjete jakiekolwiek
dziatania,

— ustugi wzorcowania realizowane na nizszym poziomie (przekierowanie do innych podmiotéw/
laboratoriéw wykonujacych tego rodzaju ustugi wzorcowania).

3. W celu zoptymalizowania zakupéw sprzetu pomiarowego, jak réwniez w celu lepszego
wykorzystania istniejgcych zasobéw, w latach 2014-2015 miat zosta¢ wprowadzony system
monitorowania sprzetu pomiarowego wykorzystywanego przez poszczegolne terenowe urzedy
administracji miar (dziatanie 1.13.2. Strategii GUM). GUM nie podjat prac w celu stworzenia bazy
danych o posiadanym przez administracje miar sprzecie pomiarowym oraz platformy stuzacej
do kontaktu jednostek w celu uzyczenia przyrzagdéw pomiarowych.

Zgodnie z dziataniem 1.13.3 wskazanym w Strategii GUM, planowano pilotazowo wdrozy¢ centralne
zakupy dla catej administracji miar. Efektem ich wdrozenia miato by¢ obnizenie ceny zakupu
i/lub uzyskanie lepszych warunkéw serwisowych. W zakresie zakupéw centralnych Urzad chciat
wzorowac sie na Centrum Ustug Wspo6lnych KPRM. Biuro Obstugi GUM miato z administracja
terenowq ustalac liste zakupow, ktére mogtyby byc realizowane w ramach tych zakupow. Jednostki
administracji miar sporadycznie wykorzystywaty system zakupéw centralnych. Niewprowadzenie
procedur w tym zakresie, skutkowato brakiem okreslenia warunkéw brzegowych, przy spetnieniu
ktorych nalezato zastosowac tryb zakupow centralnych. Ostatecznie kilkukrotnie dokonano
zakupéw centralnych, m.in. folii do produkgji naklejek holograficznych, samochodéw, czy niektérych
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przyrzagdédw metrologicznych. W 2016 r. realizowane byty wspdlne zakupy przyrzaddw i stanowisk
pomiarowych, np. w OUM w Krakowie (tachimetry dla trzech okregéw), w OUM w Warszawie
(przeptywomierze masowe dla szesciu okregéw), w OUM w Gdansku (dziewie¢ stanowisk
do legalizacji przyrzadéw do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym w warunkach
uzytkowania dla dziewieciu okregéw).

Wydatki zwigzane z realizacjg dziatania 4.1.1. Budowa systemu bazodanowego dla czynnosci
metrologicznych realizowanych z GUM poprzedzone zostaty procedura przewidziang w ustawie Pzp.
W kontroli NIK nie stwierdzono nieprawidtowosci w wyborze trybu oraz stosowaniu procedur.

4, Brak skutecznego wdrozenia systemoéw zwigzanych z obstuga ustug metrologicznych
m.in. wykonywanych na rzecz przedsiebiorcéw, skutkujacy m.in. brakiem mozliwosci uzyskania
aktualnej informacji o etapie postepowania, brakiem mozliwosci wymiany dokumentéw droga
elektroniczna (w tym np. faktur za realizowane czynnosci), wptywat negatywnie na jakos$¢ obstugi.
Niezrealizowanie przedsiewziecia E-SUM spowodowato, ze planowany w dziataniu 4.1.1. rezultat
Uproszczenie i zautomatyzowanie obiegu informacji pochodzqcych z réznych obszaréw dziatalnosci
GUM. Umozliwienie klientom GUM komunikacji z urzedem {(...), pomimo okreslenia w Sprawozdaniu
z realizacji Strategii GUM za 2015 r. jako wykonany, nie zostat osiggniety. Jednoczes$nie brak
wdrozenia systemu bazodanowego oraz opdznienie we wdrazaniu systemu dedykowanego
do elektronicznego obiegu dokumentacji spowodowato, ze planowane rezultaty realizacji dziatan
4.3.1i4.3.3%, czyli m.in. zmniejszenie kosztéw korespondencji pocztowej oraz kosztéw wydruku
(papieru i toneréw) nie zostaty osiggniete. Koszty ustug pocztowych, materiatéw eksploatacyjnych
do kopiarek, drukarek i faxéw oraz papieru, w 2016 r. wyniosty tgcznie 154,2 tys. zt i w poréwnaniu
do 2015 r. wzrosty o 32 tys. zt, tj. 0 26,2%.

5. W latach 2010-2016 kontrolowane OUM wydatkowaty tacznie 4 131,8 tys. zt na zakup przyrzagdéw
pomiarowych i sSrodkéw transportu niezbednych do wykonywania prawnej kontroli metrologicznej
oraz sprawowania nadzoru metrologicznego. Wszystkie zakupy zostaty przeprowadzone zgonie
z obowiazujacymi procedurami dokonywania zakupu towardéw i ustug oraz ustawa Pzp. OUM
posiadaty procedury w zakresie nadzoru nad wyposazeniem pomiarowym oraz instrukcje
stosowania oraz ewidencjonowania stempli i naklejek legalizacyjnych. Na 14 terenowych jednostek
miar, kierownicy dwéch jednostek stwierdzili, iz dysponuja niewystarczajacym wyposazeniem
pomiarowym do biezagcego wykonywania obowigzkéw. Stosowano rézne sposoby radzenia
sobie z niedoborami sprzetowymi. Do kontroli odmierzaczy LPG OUM Warszawa posiadat cztery
stanowiska kontrolne (jedno wykorzystywat ObUM Biatystok, pozostate trzy — zakupione w latach
2011, 2013 2016 wykorzystywaty pozostate ObUM). Stanowiska te byty przewozone i przekazywane
miedzy urzedami zgodnie z wcze$niej ustalonym harmonogramem. Przeprowadzone ogledziny
wykazaty, ze przewazajaca liczba urzedéw posiadata sprawne i zalegalizowane wzorce i urzgdzenia
do pomiaréw legalizowanych przyrzadéw.

W kontrolowanym okresie na zakup srodkéw transportu OUM wydatkowaty facznie 1384,4 tys. zt,
zakupujac tacznie 15 samochodéw. W latach 2010-2016 ObUM byty sukcesywnie wyposazane
w samochody. Przyktadowo kazdy ObUM podlegajacy pod OUM w Warszawie miat do dyspozycji
wiasny samochod, a ObUM Warszawa wykorzystywat dwa, natomiast OUM Warszawa dysponowat

82 4.1.1. Budowa systemu bazodanowego dla czynnosci metrologicznych realizowanych z GUM, 4.3.1. Wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw w GUM, 4.3.3. Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw
w administracji miar i administracji probierczej.
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trzema samochodami (jeden z nich z 2005 r.). Cztery na pie¢ ObUM podlegtych OUM Poznan
dysponowaty samochodami stuzbowymi, w tym ObUM w Lesznie posiadat dwa samochody
ciezarowe. Na przestrzeni lat 2010-2016 wyposazenie OUM Poznan i podlegtych ObUM
w samochody wzrosto tacznie z pieciu do osmiu samochodéw. Na 14 jednostek terenowej
administracji miar tylko jedna nie byta wyposazona w srodek transportu na koniec 2016 r. Z powodu
niewystarczajacej liczby samochodéw, pracownicy administracji miar nadal wykorzystywali srodki
transportu klientéw w celu przeprowadzania legalizacji przyrzadéw pomiarowych. Zatem terenowe
jednostki miar nie byty niezalezne od klientéw w zakresie wykonywania czynnosci w ramach
prawnej kontroli metrologicznej.

6. Pomimo przeprowadzenia w 2011 r. przegladu zatrudnienia, rozplanowania etatéw i okreslenia
potrzeb zatrudnienia na lata 2012-2014 z uwzglednieniem biezgcych potrzeb kadrowych
oraz fluktuacji kadr, nie zostato zrealizowane dziatanie 1.12.1 Strategii GUM, ktérego celem byto
ustalenie docelowej struktury zatrudnienia dostosowanej do realizowanych przez GUM zadan.
Sporzadzony zostat natomiast Plan zatrudnienia na rok 2012, uwzgledniajgcy zmiany powstate
w wyniku przegladu zatrudnienia. Wedtug tego Planu zapotrzebowane zwiekszenie zatrudnienia
0 32,5 etatéw, zgtoszone przez komoérki organizacyjne GUM, zostato zweryfikowane przez
Kierownictwo GUM do wysokosci 14,25 dodatkowych etatéw. W latach 2010-2016 zatrudnienie
w GUM zmalato o 10%, a w terenowej administracji o 3,6%.

Tabela nr 11
Przecietne zatrudnienie i wysoko$¢ przecietnego miesiecznego zatrudnienia w GUM i terenowej administracji
miar w latach 2010-2016

Przecietne zatrudnienie (0s.) Przecietne miesieczne wynagrodzenie (zt)
GuM M terenowa’ GUM M terenowa
2010 350 1302 4 953 4 005
2011 341 1292 5033 4 075
2012 332 1283 5 207 4 049
2013 332 1273 5211 4 085
2014 325 1251 5322 4150
2015 319 1246 5471 4181
2016 315 1255 5919 4 435
Zrédto: GUM.

Nie zostata okreslona docelowa struktura zatrudnienia w komdérkach odpowiedzialnych za realizacje
zadan z obszaru prawnej kontroli metrologicznej, metrologii naukowej oraz administracji. Zdaniem
bytej Prezes GUM zamierzeniem dziatania (1.12.1. Przeglqd kadr w GUM, ktdry bedzie podstawq
do przeprowadzenia racjonalizacji zatrudnienia) byto nie tyle okreslenie, czy ustalenie docelowe;j
struktury zatrudnienia w GUM, a raczej wypracowanie wytycznych zatrudniania kompetentnych
kadr oraz sukcesji stanowisk w GUM w przypadku odchodzenia kluczowych pracownikéw.




ISTOTNE USTALENIA koNTROLI |

Wykres nr 3
Zmiana struktury zatrudnienia w GUM, kontrolowanych OUM i ObUM w latach 2010-2016

B Stuzba metrologiczna
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Zrédto: GUM, OUM i ObUM.

Celem dziatania byto réwniez wykonanie rekomendacji T.J. Quinna, ktéry zwrdcit uwage, ze stosunek
liczby pracownikéw administracyjnych do liczby pracownikéw w laboratoriach byt za wysoki
(185/155 0s06b, tj. 55%/45% zatrudnionych ogdétem). W 2010 r. stosunek ten wynosit odpowiednio
181/168 0s6b 52%/48% ogotu zatrudnionych, a w 2016 r. odpowiednio 152/178 oséb i 46%/54%
0g6tu zatrudnionych. Zatem struktura zatrudnienia zmienita sie na korzy$¢ kadry metrologicznej
jednakze w matym stopniu. W latach 2010-2016 w GUM, w ramach tzw. kadry metrologicznej
$redniorocznie zatrudnionych byto od 168 pracownikéw do 178. W tym okresie nie byto istotnej
fluktuacji kadry metrologicznej. W terenowej administracji miar nie dokonywano przegladu kadr
w celu dokonania zmian w ich strukturze. Jednoczesnie w dwéch na 14 skontrolowanych jednostek
terenowej administracji miar stwierdzono niedostateczng obsade kadrowa.

m Wyniki kontroli sprawdzajacej

Po przeprowadzonej kontroli P/14/095 Realizacja zadan Okregowego Urzedu Miar w todzi, w zakresie

legalizacji i kontroli urzqdzeri pomiarowych do odmierzania paliw ptynnych Delegatura NIK w todzi

polecita OUM t6dz oraz podlegtym jej ObUM, m.in.:

— podjecie dziatan organizacyjnych w celu dostosowania stanu zatrudnienia i wyposazenia ObUM
do wymagan realizacji nadzoru nad wykonywaniem przepiséw ustawy Prawo o miarach, w tym
wyposazenia tych urzedéw w urzadzenia do kontroli metrologicznej odmierzaczy gazu ciektego
propan-butan;

— zapewnienie niezaleznosci dziatania urzedéw w zakresie wykorzystywanych urzadzen i srodkow
transportowych;

— usprawnienie procedury legalizacyjnej w podlegtych urzedach obwodowych w celu zapewnienia
rzetelnego rozpatrywania wnioskéw pod wzgledem kompletnosci i wniesienia optaty;

— wyeliminowanie przypadkéw opdznien w wystawianiu tytutéw wykonawczych wobec
dtuznikéw zalegajacych z zaptata naleznosci z tytutu wykonanych czynnosci legalizacyjnych.

Zalecenia zostaty zrealizowane w czesci.
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OUM L6dz podjat dziatania organizacyjne zwiekszajgce zatrudnienie w trzech podlegtych ObUM#,
m.in. w celu wiasciwego wykonywania prawnej kontroli metrologicznej odmierzaczy paliw.
W wyniku przesunie¢ kadrowych i przyjecia nowych pracownikéw, zatrudnienie w poszczegdlnych
ObUM zwiekszono o jedng osobe. W 2015 r. zostatly zorganizowane szkolenia dla dziewieciu
pracownikéw OUM i ObUM przeprowadzone przez Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich Oddziat
w todzi, dajgce m.in. uprawnienia dokumentowane $wiadectwami kwalifikacyjnymi do obstugi
stanowisk pomiarowych do legalizacji i kontroli odmierzaczy gazu ciektego propan-butan.

Dokonano zakupu dwéch przeptywomierzy kontrolnych do legalizacji i kontroli odmierzaczy
do gazu LPG. Pozwolito to wyposazy¢ ObUM Kielce w przedmiotowy przyrzad, a po zakonczeniu
sprawdzenia drugiego przeptywomierza w OUM, kolejny ObUM miat by¢ wyposazony w ten
przyrzad. Wedtug stanu na dzien zakonczenia kontroli®* trzy ObUM?®* nie dysponowaty
przeptywomierzem do kontroli odmierzaczy gazu LPG, a ich doposazenie miato sie odbywac
sukcesywnie w latach 2017-2018. Zostato réwniez wzbogacone wyposazenie urzedéw w przyrzady
do legalizacji i kontroli odmierzaczy paliw ciektych, poprzez zakup zestawu kolb metalowych
Il rzedu (siedem rozmiaréw od 2 do 200 dm3).

Zwiekszono niezaleznos$¢ dziatania ObUM w zakresie wykorzystywanych srodkéw transportu
aczkolwiek ObUM nadal korzystaty ze srodkéw transportéw wnioskodawcow. OUM i podlegte
ObUM dysponowaty tacznie osmioma samochodami, w tym czterema OUM. ObUM £6dz korzystat
z samochodu OUM. Jednakze byty to samochody o wieloletnim okresie eksploatacji (rok produkgji
od 1995 r. do 2007 r., przebieg od 69 tys. km do 289 tys. km ), ktérych wartosci poczatkowe w 100%
zostaty umorzone. Przyktadowo ObUM towicz posiadat samochéd osobowy, ktéry ze wzgledu
na zty stan techniczny w dniu 8 grudnia 2015 r. zostat zlikwidowany, a w nastepny samochéd®®
zostat wyposazony dopiero 6 grudnia 2016 r. (przez rok urzad nie posiadat zadnego samochodu).
W projekcie planu inwestycyjnego na 2017 r. OUM zaplanowano zakup jednego samochodu
towarowo-osobowego. Zakup kolejnego samochodu towarowo-osobowego ujeto w projekcie
planu inwestycyjnego na 2019-r.

W zakresie realizacji wniosku pokontrolnego o usprawnienie procedury legalizacyjnej w podlegtych
urzedach obwodowych w celu zapewnienia rzetelnego rozpatrywania wnioskéw pod wzgledem
kompletnosci i wnoszonych optat, Dyrektor OUM pismem z dnia 26 wrzesnia 2014 r. skierowanym
do naczelnikdéw urzedéw obwodowych, zwrécit uwage, iz zgodnie z przepisami procedure
zwiazana z legalizacjg danego przyrzadu, w tym wyznaczenie terminu przeprowadzania legalizacji,
wszczyna sie dopiero po formalnym zarejestrowaniu wniosku w urzedzie. Natomiast wnioskodawca
zobowiazany jest w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku uisci¢ nalezng optate, zgodnie z art. 24a
ust. 3 pkt 1 uPom. Przeprowadzone kontrole wewnetrzne przez OUM w ObUM w latach 2015-2016
nie wykazaty nieprawidtowosci w zakresie kompletnosci i terminowosci realizacji wnioskéw oraz
wysokosci pobranych optat za odmierzacze paliw.

ObUM posiadaty aktualne wykazy stacji paliw funkcjonujgcych na obszarze ich dziatalnosci.
Oprocz wykazéw stacji paliw, prowadzone byty ewidencje odmierzaczy paliw w formie
elektronicznej. Ewidencje te zawieraty dane dotyczace stacji paliw i zainstalowanych odmierzaczy,

83 ObUM w Piotrkowie Trybunalskim, ObUM w Zdunskiej Woli oraz ObUM w towiczu.

84 22 grudnia 2016r.

85 ObUM w Piotrkowie Trybunalski, towiczu i Zdunskiej Woli.

86 Samochdd osobowy przejety z GUM, rok produkcji 2005 r., przebieg 172 tys. km, w 100% umorzony.
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w tym informacje kiedy wykonano ostatnia legalizacje oraz date waznosci legalizacji, co pozwato
na skuteczne monitorowanie przestrzegania obowigzku zgfaszania do legalizacji odmierzaczy paliw,
przez ich uzytkownikéw. Urzad w petni zrealizowat plany kontroli.

Stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na opdznieniach w podejmowaniu czynnosci w celu
wyegzekwowania naleznosci OUM, z tytutu opfat za wydawanie dowodow legalizacji ponownej
odmierzaczy paliw. Ustalono, ze na dzien 30 wrzesnia 2016 r. byto 15 spraw, gdzie wystapity
zalegtosci w optfatach za wydawanie dowodoéw legalizacji odmierzaczy paliw, na taczna kwote
10,7 tys. zt. Wnioski o przeprowadzenie czynnosci legalizacyjnych 15 spraw, zostaty ztozone
w urzedach obwodowych w okresie od 4 maja do 31 sierpnia 2016 r. Na zalegtosci te (wg stanu
na 14 grudnia 2016 r.), miaty wptyw: opdznienia w wystawianiu przez naczelnikéw urzedow
obwodowych decyzji okreslajacych zalegtosci podatkowe (w optatach) dla dtuznikéw (w 73% spraw
decyzje te zostaty wystawione w okresie od 22 dni do 67 dni, po uptywie 7 dniowego terminu
ptatnosci), opéZnienia w wystawianiu upomnien (w 47% spraw upomnienia wystawiono w okresie
od 14 dni do 77 dni), opdznienia w wystawianiu tytutu wykonawczego (na 15 spraw, w jednej
sprawie tytut wykonawczy wystawiono po 189 dniach, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
upomnienia, a w jednej sprawie nie wystawiono tytutu wykonawczego). W wyniku podejmowanych
czynnosci, na 14 grudnia 2016 r., od 12 dtuznikéw wyegzekwowano zalegtosci w naleznych optatach
na taczna kwote 7,4 tys. zt, pozostato do wyegzekwowania kwota 3,3 tys. zt.




n INFORMACJE DODATKOWE

m Przygotowanie i organizacja kontroli

Kontrola realizacja Strategii Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015 przeprowadzona zostata
z inicjatywy NIK. Za celowoscia jej realizacji przemawiaty wyniki poprzednio przeprowadzanych
kontroli NIK oraz dezyderaty Komisji Sejmowych kierowanych w latach 2010 i 2015 do Ministra
Gospodarki. Przedmiotem kontroli byta realizacja Strategii GUM, kt6rg kontrolowano nie tylko
z perspektywy monitorowania dziatan strategicznych ale rowniez w odniesieniu do poziomu
wykonywania obowigzkéw ustawowych przez GUM i terenowg administracje miar. W konsekwengji
badania skupity sie rowniez na zagadnieniu wykonywania prawnej kontroli metrologiczne;j
i nadzoru metrologicznego w stosunku do przyrzadéw pomiarowych takich jak: odmierzacze paliw
ptynnych, taksometry i przyrzady do pomiaru predkosci.

Dziatalnos¢ polskiej administracji miar byta przedmiotem kontroli NIK w 2004 r. Kontrola P/04/054
Funkcjonowanie administracji miar i administracji probierczej wykazata szereg nieprawidtowosci
w realizacji zadan ustawowych. Izba negatywnie ocenita m.in. niewystarczajgca dziatalnos¢
kontrolng jednostek administracji miar, ktéra wynikata z catkowicie nieuzasadnionego traktowania
nadzoru metrologicznego przez cze$¢ organéw administracji miar jako zadan o drugorzednym
znaczeniu. Kontrola wykazata, ze jedna z przyczyn ostabienia funkcji kontrolnych byto niepetne
wyposazenie administracji miar w stosowny sprzet. Zrealizowana w 2014 r. przez Delegature NIK
w todzi kontrola P/14/095 Realizacja zadar Okregowego Urzedu Miar w todzi w zakresie legalizacji
i kontroli urzqdzeri pomiarowych do odmierzania paliw ptynnych ponownie wykazata szereg
nieprawidtowosci w obszarze sprawowania nadzoru metrologicznego. Nadzér OUM i ObUM nad
prawidtowym dziataniem przyrzadéw pomiarowych do odmierzania paliw ciektych byt niepetny
i nieefektywny. Kontrole odmierzaczy paliw byty przeprowadzane nie czesciej nizraz na 5 lat,
a w skrajnych przypadkach raz na 14 lat. Obydwie te kontrole wykazaty, ze organy administracji
miar nie byty wtasciwie wyposazone, pod wzgledem kadrowym i sprzetowym, do sprawowania
nadzoru nad prawidtowym stosowaniem na stacjach paliw przepiséw uPom.

Koordynatorem kontroli byt Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji, ktory
przeprowadzit badania przy udziale czterech Delegatur NIK: w Bydgoszczy, Lublinie, Poznaniu
i we Wroctawiu. Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji przeprowadzit kontrole
w czterech podmiotach, w tym w Gtéwnym Urzedzie Miar. Delegatury NIK w Bydgoszczy,
Poznaniu i we Wroctawiu przeprowadzity kontrole w trzech podmiotach w OUM i w dwéch ObUM,
a Delegatura NIK w Lublinie przeprowadzita kontrole w dwéch ObUM.

Przy doborze podmiotéw do kontroli kierowano sie w gtéwnej mierze zakresem terytorialnym
i przedmiotowym jednostek organizacyjnych.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakoriczeniu kontroli

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w okresie od 6 grudnia 2016 r. do 14 marca 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli skierowata do wszystkich 15 podmiotéw objetych kontrolg wystapienia
pokontrolne. W wystapieniach pokontrolnych NIK sformutowata facznie 22 wnioski pokontrolne.

Adresaci wystapien pokontrolnych poinformowali NIK o zrealizowaniu trzech wnioskéw oraz
podjeciu dziatah na rzecz realizacji 10 wnioskéw pokontrolnych. O realizacji dziewieciu wnioskéw
pokontrolnych brak byto informacji w terminie sporzadzania informacji.

Do wystapien pokontrolnych nie zgtoszono zastrzezen.
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Uwarunkowania organizacyjne, ekonomiczne i prawne kontrolowanej dziatalnosci

Prezes GUM jako organ administracji miar wykonuje swoje zadania przy pomocy Gtéwnego

Urzedu Miar. Natomiast dyrektorzy okregowych urzedéw miar i naczelnicy obwodowych urzedéw

miar bedacy terenowymi organami administracji miar wykonuja swoje zadania przy pomocy

podlegtych im urzedéw. W Polsce jest dziewie¢ Okregowych Urzedéw Miar zlokalizowanych

w miastach: Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan, Katowice, £6dz, Lublin, Gdansk i Bydgoszcz oraz

58 Obwodowych Urzedéw Miar.

Gtéwny Urzad Miar petni funkcje Krajowej Instytucji Metrologicznej (NIM), ktérej gtdwnymi

dziataniami sa:

— budowa, utrzymanie i modernizacja panstwowych wzorcéw jednostek miar oraz prowadzenie
prac rozwojowych w tym zakresie;

— powigzanie panstwowych wzorcow jednostek miar z wzorcami miedzynarodowymi i z wzorcami
innych panstw;

— wzorcowanie przyrzadéw pomiarowych w celu przekazywania wartosci legalnych jednostek
miar od panstwowych wzorcéw jednostek miar do uzytkowych przyrzadéw pomiarowych;

— doradztwo i udzielanie konsultacji w sprawach miar;

— upowszechnianie wiedzy metrologicznej;

— wspotpraca z miedzynarodowymi i regionalnymi organizacjami metrologicznymi oraz
z krajowymi instytucjami metrologicznymi innych panstw.

Prezes GUM realizuje réwniez zadania z zakresu metrologii prawnej, do ktérych naleza:

— prawna kontrola metrologiczna przyrzadéw pomiarowych wykonywana w formie zatwierdzenia
typu i legalizacji przyrzadéw pomiarowych,

— wydawanie upowaznien dla podmiotdéw spoza administracji miar do wykonywania legalizacji
pierwotnej i ponownej przyrzadéw pomiarowych,

— nadzér nad przestrzeganiem przepiséw ustawy Prawo o miarach,

— opracowywanie projektow aktoéw prawnych w dziedzinie miar.

Organizacje i zakres zadan realizowanych przez Okregowe Urzedy Miar i Obwodowe Urzedy Miar

okreslaja postanowienia ustawy Prawo o miarach oraz regulaminéw organizacyjnych poszczegdlnych

urzedow. Do podstawowych zadan terenowej administracji miar nalezy m.in.:

— prawna kontrola metrologiczna;

— kontrola podmiotéw upowaznionych do wykonywania legalizacji przyrzadéw pomiarowych
i przedsiebiorcéw posiadajacych zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie instalacji lub napraw oraz sprawdzania pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami
urzadzen rejestrujacych, stosowanych w transporcie drogowym - tachograféw samochodowych,

— sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem przepiséw ustawy Prawo o miarach;

— wykonywanie innych prac metrologicznych, w tym wzorcowanie i ekspertyzy przyrzadéw
pomiarowych;

— sprawowanie nadzoru nad podmiotami prowadzacymi warsztaty w zakresie instalacji, w tym
aktywacji, napraw oraz sprawdzen tachograféw cyfrowych.

Realizacje zadan dziatalnosci podstawowej OUM miar zapewniajg wydziaty techniczne i wydziaty

nadzoru.

Gospodarka finansowa prowadzona jest w GUM oraz OUM. ObUM nie posiadajg wtasnych budzetéw

oraz nie posiadajg wiasnych komorek finansowo-ksiegowych.
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Wykres nr 4
Dochody i wydatki administracji miar w latach 2009-2015 (w min z)
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Zrédto: http://bip.gum.gov.pl/pl/bip/budzet (2016.09.13) oraz wyniki kontroli P/17/001/KGP/09.

GUM na tle innych NMI

Gtéwnymi zadaniami NMI sa: budowa, utrzymanie i rozwdj wzorcdw pomiarowych najwyzszej klasy
w danym panstwie, wykonywanie wzorcowan i badan metrologicznych o najwyzszym stopniu
trudnosci, udziat w poréwnaniach kluczowych i miedzynarodowych dowodzacych kompetencji
pomiarowych, konstrukcja nowych przyrzagdéw pomiarowych, transfer wiedzy i technologii
metrologicznej, stuzenie radg ekspercka i wspdtpraca z rodzinnym przemystem, a w szczegdlnosci
z firmami z sektora wysokich technologii. Realizacja powyzszych zadan nie jest mozliwa bez
prowadzenia badan naukowych z obszaru metrologii. Dlatego tez wiekszo$¢ NMI jest jednostkami
naukowymi. Najlepszym dotychczas istniejgcym miernikiem jakosci pracy badawczej, stosowanym
przez srodowisko naukowe na catym swiecie jest ilo$¢ publikacji w prestizowych czasopismach
naukowych i technicznych, ktére utozsamiane sg z czasopismami z Listy Filadelfijskiej i posiadaja
tzw. Impact Factor (IF).
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Tabela nr 12
Poréwnanie finansowania nauki w kilku wysoko uprzemystowionych krajach oraz rocznych budzetéw, liczby
pracownikow i efektéw pracy NMI, mierzonych liczbg publikacji w prestizowych czasopismach naukowych — 2013 .

, Finanse. Budzet roczny LiCZb? o ITiCZb.?
Panstwo na badania NMI (min USD) pracownikow publlkaq_l zIF
(% PKB) NMI (rocznie)

USA 2,70 NIST 1 020! 2900 1 0502
Niemcy 2,30 PTB 216 1900 240
Wielka Brytania 1,70 NPL 115 500 120
Francja 2,20 LNE 110 800 120
Wiochy 1,10 INRIM 39 197 138

Polska 0,77 GUM 113 360 1

Organizacja miedzyrzadowa | BIPM 18 70 30

- od 2013 r. NIST rozporzadza dodatkowym funduszem 1300 mIn USD, przeznaczonym na dwa programy federalne dotyczace innowacji
w dziedzinie przesytu bezprzewodowego i produkcji przemystowe;j.

2— jest to taczna liczba artykutéw w czasopismach z IF i artykutdw w prestizowych publikacjach konferencyjnych. Gdyby liczy¢ wszystkie
publikacje NIST, bytoby ich ok. 2000 rocznie.

3- budzet GUM, bez terenowej administracji miar.

Zrédto: Krajowe instytuty metrologiczne w Europie i na $wiecie dr Wojciech T. Chyla, Metrologia. Bezptatny dodatek specjalny Zarzqdzania
jakoscig 2013 r.

CIPM czyli Miedzynarodowy Komitet Miar jest ciatem nadzorczym i doradczym Miedzynarodowego
Biura Miar. W CIPM dziata dziesie¢ komitetéw doradczych (Consultative Committees, CC). Komitety
doradcze jako ciata eksperckie CIPM maja duzy wptyw na projekty przygotowywanych rezolucji
oraz wykonujg analizy, przedstawiajg opinie i sugestie jak réwniez przygotowuja dla CIPM projekty
stanowisk w sprawach nalezacych do ich kompetencji merytorycznych. Cztonkostwo w Komitecie
doradczym CIPM jest istotne nie tylko ze wzgledu na prestiz ale réwniez z uwagi na fakt,
Ze uczestnictwo w CC pozwala z wyprzedzeniem orientowac sie w kierunkach ewentualnych zmian
w danej dziedzinie metrologii oraz wywiera¢ wptyw na stanowisko zajmowane przez CIPM, a zatem
i na decyzje BIPM.

Tabelanr 13
Uczestnictwo NMI wybranych panstw w komitetach doradczych CIPM w 2017 r.

Panstwo NMI Czionkostwo w CC Status obserwatora w CC  kacznie udziat w CC
USA NIST 10 nie posiada 10
Niemcy PTB 10 nie posiada 10
Wtochy INRIM 10 nie posiada 10
Japonia NMIJ 10 nie posiada 10
Korea Ptd. KRISS 10 nie posiada 10
Czechy CMI 2 3 5
Stowacja SMU 5 2 7
Polska GUM 4 1 5

Zrédto: http://www.bipm.org/en/committees/cc/ (2017.05.09).
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Zdecydowana wiekszos$¢ NMI jest jednostkami naukowymi, ktére przeprowadzajg badania
w obszarach najbardziej newralgicznych dla spoteczenstwa. Nastepnie wyniki swoich badan
transferuja do krajowej gospodarki wzmacniajac jej innowacyjnos¢. Na badania naukowe otrzymuja
dofinansowanie m.in. z programéw EURAMET. Od 2009 r. dofinansowanie mozna byto otrzymac
w ramach programu EMRP, do ktérego mozna byto przystapi¢ w dwdch turach w 2009 r.i 2013 r.
Trzyletnie programy badawcze konczyty sie w 2013 r.i 2017 r. W sumie dofinansowanie otrzymaty
119 projekty. Budzet dofinansowania w ramach EMRP wynosit 400 mIn EUR. Na 119 projektow
badawczych GUM uczestniczyt w siedmiu projektach jako partner lub wykonawca, a nie jako lider
lub inicjator. Na przyktad w obszarze energetyki realizowane byty 22 projekty, w ktérych tylko
w jednym uczestniczyt GUM.

Tabela nr 14
Uczestnictwo NMI wybranych panstw w projektach badawczych z zakresu energetyki finansowanych w ramach
programu EMRP

Panstwo NMI Liczba projektow
Czechy CMI 16
Francja LNE 17
Niemcy PTB 21
Polska GUM 1
Stowacja SMU 8
Wegry MKEH 3
Wielka Brytania NPL 19

Zrédto: https://www.euramet.org/research-innovation/emrp/emrp-calls-and-projects/ (2017.05.09).

Opinie i oceny funkcjonowania polskiej administracji miar

Na zlecenie Ministerstwa Gospodarki w dniu 25 maja 2009 r. dr Terry J. Quinn® opracowat Raport

i rekomendacje w sprawie instytucjonalnych aspektdw rozwoju metrologii w Polsce. W raporcie

przedstawit swoje refleksje po wizytacji w Ministerstwie Gospodarki i w GUM oraz przeprowadzonych

rozmowach z przedstawicielami nauki i przemystu. W swoim raporcie zawart m.in. ponizsze uwagi

w zakresie funkcjonowania GUM:

— brak w laboratoriach i warsztatach mechanicznych inwestycji w najnowoczesniejsze
wyposazenie;

— za wysoki stosunek liczby pracownikéw administracyjnych do liczby pracownikéw
w laboratoriach;

— niska liczba kontaktéw z polskim przemystem poza tymi, ktére sg konieczne przy realizacji
zamowien na rutynowe wzorcowania, jak réwniez nieliczne kontakty z metrologiag na polskich
uniwersytetach. GUM jest jednostka notyfikowana tylko dla ograniczonej liczby modutéw, zatem
polskie przedsiebiorstwa muszg korzystac z ustug NMI innych panstw cztonkowskich UE;

— polskie przedsiebiorstwa oceniajg procedury administracyjne i postepowanie urzedowe w GUM
jako przewlekte i Zle przystosowane do swiata nowoczesnego przemystu;

87 Swiatowej stawy autorytet w dziedzinie metrologii. Petnit m.in. funkcje Dyrektora Miedzynarodowego Biura Miar i Wag,
BIPM (fr. Bureau international des poids et mesures).
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— gtébwnym zajeciem pracownikéw laboratoriow GUM jest wykonywanie rutynowych wzorcowan,
co jest odmiennym stanem od sytuacji w wiekszosci NMI innych krajéw UE, ktére ograniczajg sie
do wzorcowan o najwyzszym poziomie lub tych najtrudniejszych;

— badania naukowe maja niski priorytet. Liczba pracownikéw w kazdej dyscyplinie byta
niewystarczajaca, aby mozna byto realizowac badania naukowe. Niskie inwestycje uniemozliwiajg
podjecie znaczacego programu badawczego. W efekcie, liczba publikacji w literaturze naukowej
jest na bardzo niskim poziomie i zupetnie niewspdtmierna do liczby publikacji oczekiwanej
od instytucji naukowej;

— brak wspierania krajowego przemystu wysokich technologii poprzez transfer wiedzy i technologii
w dziedzinie pomiaréw;

— Prezes jest mianowany przez Rzad bez jakiejkolwiek uprzedniej konsultacji zewnetrznej. Prezes
dziafa jako organ panstwa i nie ma zadnego zewnetrznego ciata doradczego lub nadzorczego.
Nadzér Rzadu ogranicza sie do spraw formalnych i finansowych.

Wydane rekomendacje dotyczyty m.in.:

— przeksztatcen organizacyjnych. GUM powinien zostac przeksztatcony w rzagdowy instytut
naukowy, na ktérego czele statby Dyrektor o wysokim autorytecie naukowym, majacy
zewnetrzne, niezalezne ciato doradcze sktadajace sie z wybitnych specjalistow, przedstawicieli
polskiego przemystu oraz przedstawicieli wtasciwego ministerstwa, ktéremu podlegatby;

— dziatan w zakresie przeksztatcenia GUM w NMI, ktéry bytby w stanie wspierac krajowy przemyst
wysokich technologii;

— zmiany w obszarze finansowania dziatalno$ci GUM. Nowy instytut powinien mie¢ mozliwos¢
pozyskiwania srodkéw finansowych ze zrédet zewnetrznych, w szczegdélnosci z funduszy
europejskich w ramach programu EMPIR (nastepca programu EMRP), jak réwniez z krajowych
zrédet finansowania badan naukowych. Wptywy ze wzorcowan i konsultacji powinny pozostac
w instytucie;

— planowania dziatalnosci naukowej. Program prac naukowych nowego instytutu powinien
by¢ nakreslony przez Dyrektora, w uzgodnieniu z najwyzszym ranga personelem i zgodnie
z wytycznymi ciata doradczego, bioragc pod uwage: postep wiedzy w obszarach metrologii,
w ktérych polski przemyst i inni uzytkownicy maja specjalne potrzeby, wspolny program badan
naukowych w metrologii nakreslony przez EURAMET oraz zdolnosci i szczegélne doswiadczenie
personelu naukowego.

Reforma instytucjonalna polskiej metrologii

W latach 2010-2015 sejmowe Komisje: Edukacji, Nauki i Mtodziezy oraz Gospodarki na wspdélnych
posiedzeniach dwukrotnie skierowaty dezyderat do Ministra Gospodarki oraz Prezesa GUM
w sprawie reformy instytucjonalnej polskiej metrologii. W dezyderacie nr 10/4 z dnia 6 maja 2010.
stwierdzono, ze wszystkie rozwiniete kraje majg nowoczesne panstwowe instytuty metrologii
wspierajgce gospodarke badaniami i transferem technologii. W krajach tych metrologia prawna
najczesciej zajmuja sie oddzielne urzedy. We wszystkich krajach, wszystkie rodzaje metrologii
wspierane sg przez zewnetrzne ciato doradcze ztozone z wybitnych ekspertéow ze swiata nauki
i przemystu oraz z przedstawicieli administracji panstwowej. Komisje zwrécity uwage na takie
problemy polskiej metrologii jak:
— réwnoczesne wykonywanie przez Prezesa GUM zadan zwiazanych zaréwno z metrologia
naukowa, jak i prawnga, ktéremu pomaga w wykonywaniu jego misji urzagd GUM. Prezes jako
urzednik panstwowy bez konsultacji eksperckich i rady nadzorczej czy eksperckiej, zarzadza
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jednoosobowo tg instytucjg nie majac zewnetrznego nadzoru i doradztwabrak pracownikéw
naukowych i mozliwosci korzystania przez GUM z polskich i europejskich zrodet finansowania
prac badawczo-naukowych. GUM jako urzad ma znikomy kontakt ze swiatem nauki i przemystem
zaawansowanych technologii;

— brak zewnetrznej rady eksperckiej. MG nie posiadato zasobow eksperckich dla wtasciwego
nadzoru i doradztwa polskiej metrologii. W zwigzku z tym dziatania GUM byty w zasadzie
ograniczone do rutynowych czynnosci wzorcowania, przy kompletnym zaniechaniu prac
badawczo-rozwojowych i wynikajacego z nich wsparcia przemystu przez transfer wiedzy
i nowych technologii;

— istnienie barier biurokratycznych, ktére zmuszaja wiele polskich przedsiebiorstw do korzystania
z ustug w innych krajach na otwartym rynku europejskim, ale gdzie polskie przedsiebiorstwa
nigdy nie beda dopuszczone do tajemnic technologicznych;

— polska metrologia zajmuje marginalne, jedno z ostatnich miejsc w Europejskim Programie
Badan Metrologicznych, co odcina polska gospodarke od dostepu do nowych technologii
i strategicznych programoéw europejskich.

W dezyderacie 10/4 komisje postulowaty m.in. o przywrécenie prac powotanej przez Ministra
Gospodarki Grupy Konsultacyjnej oraz zakoriczenie prac przygotowawczych nad zatozeniami
do reformy polskiej metrologii. Dodatkowo postulowano rozwazy¢ mozliwos¢: utworzenia na bazie
laboratoriéw GUM Panstwowego Instytutu Metrologicznego, ustalenia zasad powotywania ciata
doradczego jakim byfaby Polska Rada Metrologii oraz ustanowienie centralnego urzedu metrologii
prawnej na bazie dotychczasowych urzedéw terenowej administracji miar.

W zwigzku z brakiem satysfakcjonujacych postepéw w zakresie wdrazania reformy polskiej
administracji miar, w dezyderacie nr 11/3 z dnia 4 marca 2015 r. skierowanym do Ministra Gospodarki
i Prezesa GUM, komisje sejmowe stwierdzity, ze niezbedne jest jak najszybsze stworzenie systemu
metrologicznego odpowiadajacego swiatowym standardom i odzwierciedlajacego potencjat
gospodarczy Polski. Ponownie postulowaty o przyspieszenie prac nad reformg, ktéra polegataby
m.in. na:

— utworzeniu narodowej instytucji metrologicznej (na wzoér jednostek istniejagcych w innych
panstwach), odpowiedzialnej za rozwoj systemu miar poprzez utrzymywanie i rozwoéj wzorcéw
panstwowych, koordynacje i prowadzenie projektéw badawczych i rozwojowych w obszarze
metrologii oraz transfer technologii do podmiotéw gospodarczych;

— zreformowaniu i uproszczeniu procedur administracyjnych w zakresie metrologii prawnej, w tym
mechanizm upowaznien i punktéw legalizacyjnych oraz struktury terenowej administracji miar;

— powotaniu ciata doradczego, eksperckiego dla wsparcia Ministra Gospodarki w zakresie
sprawowania nadzoru nad systemem;

— wsparciu rozwoju nowych technologii w obszarze metrologii poprzez stworzenie warunkow
instytucjonalnych i prawnych dla ich transferu do przemystu;

— stworzeniu silnych osrodkéw badawczych i rozwoju technologicznego z dostepem
do strategicznych programéw europejskich w tej dziedzinie.

Na koniecznosc¢ zasadniczej przebudowy instytucjonalnej w obszarze metrologii uwage zwracali
postowie w licznych interpelacjach poselskich, Polska Akademia Nauk, Polski Komitet Normalizacyjny
czy Polskie Centrum Akredytadji.
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Nowelizacja ustawy Prawo o miarach - 2017 r.

Od 2010 r. w Ministerstwie Gospodarki trwaty prace nad propozycjg Zatozen do projektu ustawy

— Prawo o miarach, ktére zmierzaty w kierunku:

— redefinicji zadan panstwa w obszarze systemu miar w celu nadania wtasciwej roli zadaniom
zwigzanym ze wspieraniem podmiotéw gospodarczych oraz prowadzeniem prac badawczych
i rozwojowych w obszarze metrologii;

— utworzenia narodowej instytucji metrologicznej (Polskie Centrum Metrologii - PCM), na wzo6r
jednostek istniejgcych w panstwach rozwinietych, odpowiedzialnej za utrzymywanie i rozwoj
wzorcéw panstwowych, prowadzenie i koordynacje projektow badawczych i rozwojowych
w obszarze metrologii oraz transfer technologii do podmiotéw gospodarczych;

— powotania Rady Metrologii, ktéra bedzie ciatem wspierajagcym Ministra Gospodarki w zakresie
sprawowania przez niego nadzoru nad systemem;

— wprowadzenia obowiazku opracowania i wdrazania Programu Rozwoju Metrologii;

— utworzenia centralnego urzedu ds. miar jako organu odpowiedzialnego za nadzér nad
panstwowa administracja miar obejmujacg okregowe urzedy miar i ich wydziaty zamiejscowe;

— efektywnego wykonywania zadan panstwa zwigzanych z zapewnieniem spéjnosci pomiarowej,
w szczegdlnosci poprzez zapewnienie przejrzystych procedur administracyjnych w zakresie
metrologii prawne;j.

W 2016 . koncepcja reformy instytucjonalnej polskiej metrologii zmienita sie. W opublikowanej w dniu
18 maja 2017 r. nowelizacji ustawy Prawo o miarach zrezygnowano z instytucjonalnego rozdzielenia
funkcji narodowego instytutu metrologicznego i stuzby miar. Natomiast podtrzymano kwestie takie
jak: zwiekszenie potencjatu badawczego GUM, utworzenie Rady Metrologii oraz reforma struktury
administracji terenowej. W katalogu zadan Prezesa GUM zostaty wprowadzone zadania kluczowe
dla rozwoju innowacyjnej gospodarki a zwigzane z prowadzeniem prac badawczych i naukowych
oraz szeroko rozumianym wsparciem polskiego przemystu. Nowelizacja ustawy Prawo o miarach
wprowadza m.in. mechanizmy strategicznego i merytorycznego nadzoru nad dziatalnosciag GUM
poprzez utworzenie Rady Metrologii, skupiajacej przedstawicieli instytucji panstwowych, przemystu
i nauki oraz instrumenty planowania strategicznego i sprawozdawczosci z dziatarn GUM. Realizuje sie
rowniez reforme struktury administracji terenowej poprzez przeksztatcenie urzedéw obwodowych
w wydziaty zamiejscowe urzedéw okregowych. Zmiana ta ma na celu umozliwienie bardziej
efektywnego i elastycznego gospodarowania zasobami ludzkimi i finansowymi w ramach struktury
okregowej (mozliwos¢ pewnej specjalizacji wydziatéw zamiejscowych, czasowego delegowania
pracownikéw do kontroli podmiotéw gospodarczych dziatajagcych na obszarze innych wydziatow,
stosownie do faktycznego i aktualnego zapotrzebowania na czynnosci metrologiczne). Nowelizacja
wprowadza rowniez mozliwos¢ szerszego wykorzystania tzw. legalizacji statystycznej (réwniez
przy legalizacji ponownej), co stanowi realizacje zgtaszanego od lat postulatu przedsiebiorstw
przemystowych dziatajacych w obszarach, gdzie urzagdzenia pomiarowe sa wprowadzane na rynek
w skali masowej (przede wszystkim dostarczanie mediéw takich jak gaz, woda, energia elektryczna).

Strategia GUM na lata 2010-2015

W 2009 r. opracowany zostat w GUM pierwszy wieloletni dokument programowy o charakterze
strategicznym Cele strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015. Dokument ten zostat
zaktualizowany w lutym 2013 r. poprzez jego uzupetnienie o nowe dziatania i zatwierdzony
na posiedzeniu Kierownictwa GUM w dniu 26 lutego 2013 .
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Dokument Cele strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015. Aktualizacja wyznacza

nastepujace cele:

1. Zapewnienie wysokiej jakosci, efektywnosci i rozliczalno$ci administracji miar i administracji
probierczej.

2. Zapewnienie wykonywania przez GUM wszystkich zadan Krajowej Instytucji Metrologicznej
(NMI).

3. Podniesienie roli i aktywnosci GUM jako krajowej instytucji metrologicznej na forum
miedzynarodowym.

4. Informatyzacje administracji miar i administracji probierczej.

W kazdym celu strategicznym umieszczone zostaty dziatania, w ramach ktérych wystepuja konkretne
zadania. W cel nr 1 wpisano 13 dziatan, na ktére sktadajg sie 33 zadania. Cel nr 2 zawiera 8 dziatan
i 34 zadania, natomiast cel nr 3 zawiera 3 dziatania i 15 zadan. Realizacja celu nr 4 byta podzielona
na 4 dziatania i 10 zadan.

Przyrzady do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym mozna podzieli¢ na trzy
rodzaje: radarowe, laserowe i predkosciomierze kontrolne. Wszystkie przyrzady pokazuja wynik
pomiaru wyrazony w kilometrach na godzine (km/h). Natomiast r6znig sie sposobem dokonywania
pomiaru. Wymagania, ktére powinny spetniac przyrzady do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu
drogowym, reguluje rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 lutego 2014 r. w sprawie
wymagan, ktérym powinny odpowiadac przyrzqdy do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym,
oraz szczegdtowego zakresu badan i sprawdzeri wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej
tych przyrzqdéw pomiarowych®®. Przed wprowadzeniem do uzytkowania konkretnego egzemplarza
przyrzadu do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym powinien on by¢ poddany ocenie
zgodnosci lub zatwierdzeniu typu, a nastepnie legalizacji pierwotnej. W uzytkowaniu kontrola
metrologiczna przyrzadéw do pomiaru predkosci pojazdéw polega na legalizacji ponownej.
Dowodem legalizacji tego przyrzadu jest swiadectwo legalizacji. O ile konstrukcja tego wymaga,
na przyrzadzie naktadane sa dodatkowo cechy zabezpieczajace w miejscach okreslonych w decyzji
zatwierdzenia typu. Okres waznosci legalizacji przyrzadu wynosi 13 miesiecy.

Taksometry s3 przyrzagdami przeznaczonymi do pomiaru czasu trwania kursu pojazdu i obliczania
dtugosci przebytej drogi na podstawie sygnatu dostarczanego przez nadajnik sygnatu dtugosci
drogi oraz obliczania i wyswietlania optaty naleznej za kurs na podstawie obliczonej dtugosci drogi
lub zmierzonego czasu trwania kursu. Na poprawnos$¢ wskazan taksometru istotny wptyw ma
pojazd, w ktérym jest on zainstalowany, gdyz liczbie impulséw generowanych z uktadu napedowego
pojazdu po przebyciu okreslonej dtugosci drogi przez ten pojazd, przestanej do taksometru,
powinno odpowiada¢ wskazanie tej samej dtugosci drogi przez taksometr. Zatem istotne jest
dopasowanie taksometru do konkretnej taksowki wyposazonej w opony o okreslonym rozmiarze.
W Polsce obowiazuje wymdg dotyczacy wspotpracy taksometréw z kasami fiskalnymi. Zatem kazdy
taksometr powinien pracowac wytacznie w przypadku, gdy jest do niego podtagczona dziatajaca
kasa rejestrujgca. Szczeg6towe wymagania w zakresie taksometréw okreslone sg w rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wymagan, ktérym powinny odpowiadac
taksometry elektroniczne, oraz szczegétowego zakresu sprawdzeri wykonywanych podczas prawnej

88 Dz.U. poz. 281.
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kontroli metrologicznej tych przyrzqdéw pomiarowych®®. Taksometry wprowadzone do obrotu lub
uzytkowania w wyniku dokonania oceny zgodnosci podlegaja w uzytkowaniu prawnej kontroli
metrologicznej obejmujacej legalizacje ponownag. Zgtoszenie po raz pierwszy do legalizacji
ponownej powinno nastapi¢ po zainstalowaniu przyrzadu w takséwce. Okres waznosci legalizacji
ponownej tych taksometréw wynosi 13 miesiecy.

Odmierzacz paliwa jest instalacja pomiarowa przeznaczong do tankowania pojazdéw silnikowych,
matych todzi i matych samolotéw. Odmierzacze mozna podzieli¢ w zaleznosci od wydawanego
medium: odmierzacze paliw ciektych, odmierzacze biopaliw ciektych i odmierzacze gazu ciektego
propan-butan (w tym gazu skroplonego LPG). Przeprowadzanie prawnej kontroli metrologicznej
odmierzaczy uregulowane jest w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r.
w sprawie wymagan, ktérym powinny odpowiadac instalacje pomiarowe do ciggtego i dynamicznego
pomiaru ilosci cieczy innych niz woda, oraz szczegétowego zakresu badarn i sprawdzen wykonywanych
podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzqddw pomiarowych®. W uzytkowaniu kontrola
metrologiczna odmierzaczy polega na legalizacji ponownej. Termin ich zgtoszenia po raz pierwszy
do legalizacji ponownej po dokonaniu oceny zgodnosci: 2 lata — w przypadku odmierzaczy paliw
ciektych i odmierzaczy biopaliw ciektych oraz 1 rok - w przypadku odmierzaczy gazu ciektego
propan-butan (w tym LPG). Dowodem legalizacji dla wszystkich odmierzaczy jest Swiadectwo
legalizacji. W celu zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych elementéw przyrzadu,
istotnych dla charakterystyk metrologicznych, zaktada sie cechy zabezpieczajace. Okres waznosci
legalizacji ponownej wynoszg odpowiednio: dla odmierzacza paliw ciektych i odmierzacza biopaliw
ciektych — 25 miesiecy, dla odmierzacza gazu ciektego propan-butan (w tym LPG) - 13 miesiecy.

Stan Prawny

Zasadniczym aktem prawnym dotyczacym kontrolowanego obszaru jest ustawa z dnia 11 maja
2001 r. Prawo o miarach.

Zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy prawna kontrola metrologiczna to dziatanie odpowiednich organdéw,

zmierzajgce do wykazania, ze przyrzad pomiarowy spetnia wymagania okreslone w przepisach

prawa. Podstawowym celem prawnej kontroli metrologicznej jest ochrona okreslonych w ustawie

intereséw Panstwa, spoteczenstwa i oséb indywidualnych. Prawna kontrola metrologiczna

przyrzagdéw pomiarowych jest wykonywana przez:

1. zatwierdzenie typu przyrzagdu pomiarowego na podstawie badania typu — przed wprowadzeniem
typu przyrzadu pomiarowego do obrotu (art. 8 ust. 2 pkt 1 ustawy) lub

2. legalizacje pierwotng albo legalizacje jednostkowa

— przed wprowadzeniem danego egzemplarza przyrzadu pomiarowego do obrotu
lub uzytkowania (art. 8 ust. 2 pkt 2 ustawy), a takze
3. legalizacje ponowng - w stosunku do przyrzadéw pomiarowych wprowadzonych do obrotu
lub uzytkowania (art. 8 ust. 2 pkt 3 ustawy).

Zakres prawnej kontroli metrologicznej jest zalezny od rodzaju przyrzadu pomiarowego.
Moze on obejmowac wszystkie wspomniane formy prawnej kontroli metrologicznej, dwie z nich
lub tylko jedna (np. zatwierdzenie typu albo legalizacje ponowng). Szczeg6towy wykaz przyrzaddw

89 Dz.Uz2008r.Nr4, poz. 24.
90 Dz.U.z2008r. Nr 4, poz. 23, ze zm.
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pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej zostat zawarty w rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajow przyrzqdéw pomiarowych
podlegajqcych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli®',

Zgodnie z art. 8b ust. 1 ustawy, prawna kontrola metrologiczna przyrzadéw pomiarowych jest
wykonywana przez organy administracji miar oraz, w zakresie udzielonych upowaznien, przez
upowaznione podmioty. Prawna kontrola metrologiczna przyrzagdéw pomiarowych, zgodnie z art. 8c
ustawy, moze by¢ przeprowadzana w siedzibie organu administracji miar, punkcie legalizacyjnym,
miejscu zainstalowania lub uzytkowania przyrzadu pomiarowego, jezeli wynika to z wymagan badz
miejscu wykonywania legalizacji pierwotnej lub legalizacji ponownej przez podmiot, ktéremu Prezes
udzielit upowaznienia do wykonywania legalizacji pierwotnej lub legalizacji ponowne;j.

W art. 8d - 8i ustawy zostata okreslona procedura zatwierdzenia typu przyrzagdu pomiarowego.
Zgodnie z tymi przepisami, zatwierdzenia dokonuje Prezes GUM na wniosek producenta
lub jego upowaznionego przedstawiciela. Do wniosku nalezy dofaczy¢ dokumentacje niezbedna
do przeprowadzenia badania typu, a w szczegélnosci dokumentacje techniczno-konstrukcyjna
typu przyrzadu pomiarowego oraz przynajmniej jeden egzemplarz przyrzagdu pomiarowego
reprezentujacy typ, ktédry ma zostac zatwierdzony, albo wskazuje sie we wniosku miejsce
zainstalowania tego egzemplarza, jezeli wynika to z wymagan. Jezeli dane zawarte we wniosku
o zatwierdzenie typu nie sg kompletne lub nie zostaty do niego dotagczone wymagane dokumenty,
Prezes GUM wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia doreczenia
wezwania. Jezeli wnioskodawca nie uzupetni wniosku w terminie, wniosek pozostawia sie bez
rozpatrzenia. Jezeli wniosek o zatwierdzenie typu jest kompletny, przeprowadza sie badanie
typu przyrzadu pomiarowego. W wyniku przeprowadzonego badania typu Prezes moze wydac
odpowiednio decyzje: zatwierdzenia typu, zatwierdzenia typu z ograniczeniami, odmawiajaca
zatwierdzenia typu, gdy przyrzad pomiarowy nie spetnia wymagan. Ustawa nie okreslita wymogow
formalnych oraz terminu, w ktérym taka decyzja powinna by¢ wydana, zatem positkowo powinien
w tym zakresie znaleZ¢ zastosowanie k.p.a., a w szczegolnosci art. 35 okreslajacy termin zatatwienia
sprawy oraz art. 107 okreslajacy wymogi formalne decyzji. Okres waznosci zatwierdzenia typu
wynosi dziesie¢ lat i moze by¢ przedtuzany.

W art. 8j — 8n ustawy zostata okreslona procedura legalizacji pierwotnej albo jednostkowej oraz
legalizacji ponownej. Obie legalizacje przeprowadzane sg na wniosek. Ustawa nie okreslita formy
w jakiej dokonuje sie takiej legalizacji badz odmawia sie jej dokonania.

Poza organami administracji miar okreslone dziatania w zakresie prawnej kontroli metrologicznej
wykonywane sg przez podmioty, ktérym Prezes Gtéwnego Urzedu Miar udzielit upowaznienia
do wykonywania legalizacji pierwotnej lub legalizacji ponownej okreslonych rodzajéw przyrzadow
pomiarowych (art. 16a ustawy).

W rozdziale 5 ustawy zostat opisany nadzér nad wykonywaniem uPom oraz ustawy z dnia
7 maja 2009 r. o towarach paczkowanych®. Nadzér jest przeprowadzany na podstawie kontroli
przeprowadzanych przez upowaznionych pracownikéw urzedéw miar. W wyniku przeprowadzonych
kontroli moga zosta¢ wydane zalecenia pokontrolne, skierowane wnioski o ukaranie do wtasciwego
organu orzekajacego w sprawach o wykroczenia, przeprowadzona egzekucja obowigzkéw

91 Dalej: rozporzqdzenie w sprawie rodzajéw przyrzqdéw pomiarowych.
92 Dz.U.z2015r. poz. 1161.
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niepienieznych, skierowane do wtasciwego organu zawiadomien o popetnieniu przestepstwa
w przypadku uzasadnionych podejrzen o fatszowanie dowodéw przeprowadzenia prawnej kontroli
metrologicznej, lub wycofane moga zostac z obrotu lub uzytkowania, w drodze decyzji, przyrzady
pomiarowe niespetniajagce wymagan.

Zgodnie z rozporzqgdzeniem w sprawie rodzajéw przyrzqdéw pomiarowych, prawnej kontroli
metrologicznej obejmujacej legalizacje pierwotng i legalizacje ponowng przyrzadéw pomiarowych,
ktorych typ zostat zatwierdzony, podlegaja odmierzacze paliw ciektych innych niz gazy ciekte
oraz gazu ciektego propan-butan (§ 7 pkt 6 rozporzadzenia) oraz taksometry (§ 7 pkt 14).
Natomiast przyrzady do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym radarowe, laserowe,
predkosciomierze kontrolne podlegaja prawnej kontroli metrologicznej obejmujacej zatwierdzenie
typu i legalizacje pierwotng oraz legalizacje ponowna.

Zamoéwienia publiczne dotyczace m.in. dostaw sprzetu i oprogramowania komputerowego
sq uregulowane w ustawie Pzp. Zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy nie stosuje sie do zamowien
i konkurséw, ktérych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
30 000 euro. Dostawy sprzetu i oprogramowania komputerowego powinny by¢ dokonywane
w trybach konkurencyjnych przetargu nieograniczonego, badz przetargu ograniczonego.
Zamawiajacy moze udzieli¢ zaméwienia w trybie negocjacji z ogtoszeniem, dialogu
konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia, zamoéwienia z wolnej reki, zapytania o cene,
partnerstwa innowacyjnego albo licytacji elektronicznej tylko w przypadkach okreslonych w ustawie
(art. 10 ustawy).
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Wykaz jednostek objetych kontrolg

Nazwa jednostki

Osoby odpowiedzialne
za kontrolowana dziatalnosc

Wiodzimierz Lewandowski
od dnia 17 maja 2016 r.;
poprzednio: Janina Maria
Popowska od 1 lutego
2009 r. do 5 stycznia

Komorka NIK
przeprowadzajaca
kontrole

1. | Gtéwny Urzad Miar Prezes | 5516+,
Dorota Habich,
Wiceprezes GUM, p.o.
Prezesa, od 6 stycznia Departament
2016 r. do 17 maja 2016 r. | Gospodarki,
Skarbu Panstwa
2. | Okregowy Urzad Miar w Warszawie Dyrektor | Anna Kulesza-Mincer i Prywatyzacji
Mirostaw Wnorowski
. od 28 stycznia 2017 r.;
3. vovb;;';d?nvgollj(fad Miar Naczelnik | poprzednio: Marek
y Debowski do 27 stycznia
2017 r.
4, Obwodowy Urzad Miar w Kielcach Naczelnik | Pawet Sarek
5. Okregowy Urzad Miar w Bydgoszczy | Dyrektor | Beata Koepke
6. Obwodowy Urzad Miar w Bydgoszczy | Naczelnik | Gerard Kubacki DrellEgEiiE JL
w Bydgoszczy
7. Obwodowy Urzad Miar w Toruniu Naczelnik | Stawomir Kalata
8. Obwodowy Urzad Miar w Zamosciu Naczelnik | Krzysztof Grzegorczyk Delegatura NIK
9. Obwodowy Urzad Miar w Lublinie Naczelnik | Zbigniew Pacek W Lublinie
10. | Okregowy Urzad Miar w Poznaniu Dyrektor | Krzysztof Skrzypczak
11. | Obwodowy Urzad Miar w Koninie Naczelnik | Marcin Zygmunt Gesicki
Gerard Tontor;
poprzednio: Andrzej Delegatura NIK
Wojtkowiak od 1 stycznia | w Poznaniu
2012 r. do 31 marca
12. | Obwodowy Urzad Miar w Kaliszu Naczelnik 2012 : f
Andrzej Wozlak od 1 lipca
2003 r. do 31 grudnia
2011 r.
13. | Okregowy Urzad Miar we Wroctawiu | Dyrektor | Jozef Calinski
. . . . . Delegatura NIK
14. | Obwodowy Urzad Miar w Nysie Naczelnik | Andrzej Rybotycki we Wroctawiu
15. | Obwodowy Urzad Miar w Opolu Naczelnik | Zofia Astanowicz
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Zapytanie do podmiotéw w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. F ustawy o NIK

W trakcie kontroli NIK zwrdcit sie do 37 podmiotéw dla ktorych GUM wykonywat ustugi wzorcowania
w latach 2010-2016, a ktorych ilos¢ nie byta mniejsza niz 10 rocznie.

Podmiotom zadano nastepujace pytania otwarte:

1. Jakie problemy lub bariery identyfikowali Paristwo w obszarze obstugi klienta komercyjnego
przez administracje miar w 2010 r. i czy zostaty one rozwigzane/usuniete?

2. Jakie problemy, bariery, zagrozenia lub szanse identyfikujg Paristwo w obszarze obstugi klienta
komercyjnego przez administracje miar obecnie?

3. Jakie usprawnienia mogtaby wprowadzi¢ administracja miar w celu sprawniejszej realizacji ustug
Czy czynnosci?

4. Czy iewentualnie w jakich obszarach widzicie Panstwo potrzebe rozszerzenia zakresu ustug czy
czynnosci $wiadczonych przez administracje miar?

tacznie uzyskano 23 odpowiedzi.
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Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanego obszaru

1. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2015 r. poz. 2164, ze zm.).

2. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U.z 2016 r. poz. 884, ze zm.).

3. Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy — Prawo o miarach oraz ustawy o wojewodzie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. poz. 976).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 .
poz.23,ze zm.).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U.z 2016 . poz. 655, ze zm.).

. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku

(Dz. U. poz. 542, ze zm.).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U.z 2017 r. poz. 201, ze zm.).

. Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administragji

(Dz. U.z 2016 . poz. 599, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 7 stycznia 2008 r. w sprawie prawnej kontroli
metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. Nr 5, poz. 29, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki zdnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajéw przyrzadéw
pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli
(Dz.U.z 2014 r. poz. 1066 — uchylone z dniem 9 maja 2017 r.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 listopada 2009 r. w sprawie wzoréw upowaznien
do kontroli, legitymacji oraz protokotéw kontroli stosowanych przez pracownikéw urzedow
miar (Dz. U. Nr 192, poz. 1486),

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2013 r. w sprawie optat za czynnosci
urzedowe wykonywane przez organy administracji miar i podlegte im urzedy (Dz. U. poz. 808
- obowigzujace od dnia 27 lipca 2013 r.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2004 r. w sprawie optat za czynnosci
urzedowe wykonywane przez organy administracji miar i podlegte im urzedy (Dz. U. Nr 229,
poz. 2309, ze zm. — obowigzujace do dnia 26 lipca 2013 r.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 lutego 2014 r. w sprawie wymagan, ktérym
powinny odpowiada¢ przyrzady do pomiaru predkosci pojazdéw w ruchu drogowym,
oraz szczegotowego zakresu badan i sprawdzen wykonywanych podczas prawnej kontroli
metrologicznej tych przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. poz. 281).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan dla przyrzadéw
pomiarowych (Dz. U poz. 815).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wymagan, ktérym
powinny odpowiadac taksometry elektroniczne, oraz szczegdtowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzadéw pomiarowych
(Dz. U.z 2008 r. Nr 4, poz. 24).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wymagan, ktérym
powinny odpowiadac instalacje pomiarowe do ciggtego i dynamicznego pomiaru ilosci cieczy
innych niz woda, oraz szczeg6towego zakresu badan i sprawdzen wykonywanych podczas prawnej
kontroli metrologicznej tych przyrzagdéw pomiarowych (Dz. U.z 2008 r. Nr 4, poz. 23, ze zm.).

Zarzadzenie Nr 1 Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar z dnia 9 maja 2016 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Gtéwnego Urzedu Miar (Dz. Urz. GUM poz. 10, ze zm.).
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Wykaz organoéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Wiceprezes Rady Ministréw Minister Rozwoju i Finanséow

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

0 00 N O WN -

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Paristwowej

—
e

Sejmowa Komisja Gospodarki i Rozwoju

—_
—_

. Sejmowa Komisja Edukacji, Nauki i Mfodziezy

—_—
N

. Senacka Komisja Gospodarki Narodowej

—_
w

. Senacka Komisja Nauki, Edukacji i Sportu

=

Prezes Gtéwnego Urzedu Miar







PREZES
GELOWNEGO URZEDU MIAR

dr inz. Wlodzimierz Lewandowski

Warszawa, dnia € 3.62017 1.

BS.091.1.2017

Pani
Ewa Polkowska
Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

SSamooun ﬁ,_‘ . fre zes,

W nawiazaniu do otrzymanej Informacji o wynikach kontroli realizacji strategii Glownego Urzedu
Miar na lata 2010-2015 (pismo NIK z dnia 1 sierpnia 2017 r. KGP.410.009.00.2016 P/16/020),
uprzejmie informuje, ze nie zglaszam zastrzezen odnosnie zawartych w nim ocen oraz ustaler.

Jednoczesnie cheialbym podtrzymacé swoje stanowisko odnosnie zawartych w Informacji uwag oraz
wnioskow, ktére pozwolilem sobie przedstawi¢ Pani Prezes w moim pismie z dnia 10 maja 2017 r.
(BS.091.1.2017).

Jednoczesnie chcialbym przy tej okazji poinformowaé, ze w Gléwnym Urzedzie Miar zostala
przygotowana i jest wdrazana nowa Strategia na lata 2018-2022, ktéra zgodnie z nowymi
wymaganiami zawartymi w znowelizowanej Ustawie Prawo o miarach poddana zostanie opinii
powolanej Rady Metrologii. Prace nad strategia prowadzone byly z uwzglednieniem wnioskéw oraz
uwag wynikajacych z kontroli NIK.

Nowelizacja powyzsza przynosi rowniez daleko idace zmiany w strukturze terenowej administracji
miar, likwidujac szczebel obwodowych urzedéow miar. Przy wdrazaniu tych zmian wykorzystane
zostang odpowiednio wyniki kontroli NIK.

Jak juz wykazalem w przywotanym powyzej pismie w GUM zostaly wdrozone daleko idace zmiany
organizacyjne, w wyniku ktorych struktura Urzedu zostata dostosowana do realizacji zadan, jakie
stawiaja przed nim nowelizacja Ustawy Prawo o miarach. Pozwolg one réwniez na funkcjonowanie
GUM jako nowoczesnej instytucji metrologicznej, otwartej na potrzeby gospodarki. Prowadzone sg
prace nad rozwojem potencjalu metrologicznego GUM, m.in. poprzez przygotowywania do
stworzenia kompleksu laboratoryjnego w Kielcach oraz inwestycje w nowe urzadzenia pomiarowe.

Obecne kierownictwo Glownego Urzedu Miar w petni podzielito krytyczne oceny NIK odnoszace sie
funkcjonowania Urzedu w latach ubieglych. Powyzsze przyktady dowodza, ze podjeto ono dziatania
w celu zmiany dotychczasowego stanu. Ustalenia wynikajace z kontroli NIK petnia w procesie tych
zmian istotng role.

Z Urque-uu f"m zq““"‘

D.ode

ul. Elektoralna 2 tel. (22) 581 90 01 fax (22) 620 84 11
00-950 Warszawa P-10 email: prezes@gum.gov.pl






_ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI
KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

KGP 410.009.00.2016 Warszawa, dnia '?L wrzesnia 2017 r.

OPINIA PREZESA NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI
DO STANOWISKA PREZESA GLOWNEGO URZEDU MIAR DO INFORMACJI O WYNIKACH KONTROLI
REALIZACJI STRATEGII GLOWNEGO URZEDU MIAR NA LATA 2010-2015

Z satysfakcjg przyjmuje informacje Prezesa Glownego Urzedu Miar, ze administracja miar przeksztafca sig
w nowoczesna instytucje metrologiczng otwarta na potrzeby polskiej gospodarki, a wyniki przeprowadzonej kon-
troli Najwyzszej Izby Kontroli petnig w tym procesie istotna rolg. Przyjmuje informacjg, ze prace nad nowa strate-
gia na lata 2018-2022 jak rowniez zmiany organizacyjne terenowej administracji miar prowadzone byly

z uwzglednieniem wnioskow oraz uwag wynikajacych z kontroli NIK.



