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Rozmowa z Marig Magdaleng Ulaczyk, dyrektorem Okregowego Urzedu Probierczego w
Warszawie
Ludzie branzy

Plusy i minusy stanu pandemii

Rozmowa z Marig Magdaleng Ulaczyk, dyrektorem Okregowego Urzedu Probierczego w
Warszawie

Jak ocenia pani sytuacje na rynku jubilerskim w czasie trwajgcej w Polsce i na catym
Swiecie pandemii? Czy ilo$¢ bizuterii dostarczana do Urzedu Probierczego zmniejszyta
sie, czy moze wprost przeciwnie - producenci, wykorzystujagc kwarantanne, zarzucili
urzednikéw praca?

Po miesiecznej przerwie w obstudze interesantéw na przetomie marca i kwietnia, klienci
przynosili znaczgce ilo$ci wyrobdw, nadrabiajgc ten czas naszego zamkniecia. Mimo to w
zadnym z kolejnych miesiecy nie wykonalismy szacunkowego planu w zakresie badania i
oznaczania wyrobdéw. Ze zrozumiatych wzgledéw jest mniej bizuterii z importu, za to
niektérzy krajowi wytwoércy zwiekszyli produkcje wyrobdow ze stopdéw ztota, reagujgc w
ten sposdb na zwiekszony popyt. Mam wrazenie, ze to jest jakis objaw inflacji, choc
wiadomo, ze prawdziwa lokata to raczej sztabka, a nie pierscionek. Poza tym ludzie
mniej podrdzujg, mniej wydajg pieniedzy na zagraniczne wakacje. To moze powodowac
zwiekszenie zainteresowania ztotg bizuterig, ktdre daje sie zauwazy¢ w urzedach. Jak
zwykle nalezy pamieta¢, ze moje informacje pochodzg z okregu warszawskiego. O
sytuacje w urzedzie w Krakowie i podlegtych mu wydziatach nalezy pyta¢ panig dyrektor
z tamtejszego OUP.

Jakie zmiany zostaty wprowadzone przez Urzad Probierczy w czasie pandemii?

To dtuga opowiesé. Wkrétce po ogtoszeniu stanu epidemii urzedy probiercze zamknety
sie dla klientow. Mielismy wtedy duzo zalegtych zgtoszen, bo tradycyjnie marzec to czas
targowy i jesteSmy wtedy szczegdlnie obcigzeni. W chwili, kiedy zamykaliémy urzedy,
zrobito to wiele instytucji - na fali ogélnego lockdownu. Zamykano budynki, w ktérych sg
nasze siedziby. Byty obawy, ze zgtaszane do nas wyroby jubilerskie mogg by¢ siedliskiem
wirusa, obawiano sie szczegdblnie wtoskiego importu, ktérego stale mamy sporo. Nie
mielismy masek, rekawiczek ani dostatecznej ilosci ptynédw dezynfekcyjnych. Branza
zfotnicza gwattowanie i ostro oprotestowata fakt zamkniecia urzedéw, kierowano w tej
sprawie listy do najwyznr 5 (34) 2020 polski jubiler www.polskijubiler.pl



Ludzie branzy szych organéw panstwowych, byto mndstwo przykrych telefonéw, e-maili,
wystgpien medialnych.To byt na pewno trudny czas dla naszych klientéw, ale jeszcze
trudniejszy dla kierownictwa urzedéw. W mojej ocenie - najtrudniejszy w ciggu ponad
40 lat mojej pracy. Po miesigcu zamkniecia - juz lepiej przygotowani do dziatan w
warunkach epidemii i bardziej z nig oswojeni - rozpoczeliSmy prace, poczatkowo z
licznymi ograniczeniami - przyjmujac wytgcznie zamkniete pakiety z wyrobami, bez
liczenia sztuk, sprawdzania masy netto itp. Taki przystowiowy kot w worku. Pakiety byty
otwierane po dwudniowej kwarantannie, a wyroby odkazane przy uzyciu specjalnych
lamp. Tak dziatalismy prawie dwa miesigce. Potem stopniowo wznawialismy
bezposrednia obstuge, poczatkowo dla niewielkich ilosci wyrobdéw, zwiekszajgc powoli
liczbe przedmiotéw, ktdre mozna byto zgtosié w sposdb tradycyjny.

Byty ogromne problemy z pfatnosciami przelewem - i dla klientdéw, i dla nas, bo okofo 30
proc. optat byto nieprawidtowo przez klientéw obliczanych i musieliSmy robi¢ zwroty lub
domagacd sie doptat. Sytuacja ta miata jednak swoéj pozytywny efekt, bo udato nam sie
przeprowadzié¢ btyskawiczny proces wdrozenia systemu ptatnosci kartg, dla ktérego
wczesniej nie byto zielonego Swiatta. Od prawie trzech miesiecy w kazdym urzedzie
probierczym mamy terminal, co usprawnia przyjmowanie opfat. Na razie dziatamy w
programie ,Polska bezgotowkowa"i transakcje sg bez prowizji. Problem moze sie
pojawi¢ za rok, kiedy darmowy program sie skoniczy.

Jakie zmiany pozostaty z nami do dzis i co oznaczajg one dla polskich producentéw
bizuterii?

To jest stale czas bardzo trudnych relacji miedzy przedstawicielami naszych urzedow a
klientami. Po obydwu stronach brakuje chwilami niezbednej w takich warunkach
cierpliwosci i tolerancji. Po jednej i drugiej stronie wystepuje lek przed zarazeniem, a
rownoczesnie obustronna potrzeba powrotu do normy i rezygnacji z wszelkich
obostrzen. Obstuga wchodzi powoli www.poiskijubiler.pl

Nowelizacja prawa probierczego ma rozszerzy¢ uprawnienia organdéw nadzorujgcych
obrét i usankcjonowac¢ nowe instrumenty kontroli handlu internetowego. Na razie
wystepuje w tym obszarze wiele trudnosci, szczegdlnie w odniesieniu do witryn
niedajacych sie w sposéb konkretny zlokalizowa¢ w tradycyjne ramy, ale nie
rezygnujemy z kwarantanny i odkazania zgtaszanych do nas przedmiotdw, tym bardziej
ze jesienna statystyka zachorowan, zamiast lub kontakt z kims$ zakazonym - klienci
odczuliby to w sposdb znaczacy. Dobrze, ze urzeddéw jest 10, ze nie ma witasciwosci
terytorialnej, ale wiadomo, ze konieczno$¢ podrdzowania z bizuterig po Polsce nie
bytaby mile widziana i stanowitaby powazny problem dla przedsiebiorcéw, ktorzy i tak
sg zmeczeni walkg o przetrwanie firm.

Czy sytuacja w Polsce w czasie pandemii ma wptyw na polskie prawodawstwo?



Pandemia spowodowata wiele zmian prawnych, ale nie dotyczg one bezposrednio
urzedow probierczych. Tutaj trudno byto wprowadzi¢ jakies liberalizujace przepisy, o co
wystepowali przedstawiciele branzy ztotniczej, bo wprowadzenie ich na chwile miatoby
wieloletni skutek w postaci nieocechouspokaja¢, budzi groze. Caty czas towarzyszy nam
wszystkim sSwiadomos¢, ze za chwile moze znéw pojawi¢ sie koniecznos¢ zamkniecia
urzedu, poddania zatogi kwarantannie. Mamy duzo pracy, ktérej ze wzgledéw
oczywistych nie mozna wykonywac zdalnie. Gdyby zatem wystgpita choroba pracownika
wanych wyrobéw w obrocie. | tak jest ich wiecej, bo nasze dziatania kontrolne ciggle
jeszcze nie wrdcity do normy. Powracajgc do sprawy przepisow -kolejne tzw. tarcze
dotyczyty oczywiscie takze firm zajmujgcych sie wyrobami z metali szlachetnych, ale to
byt raczej ten pozytywny efekt polegajgcy na nr 5 (34) 2020 polski jubiler ludzie branzy
zwolnieniach z ptatnosci sktadek ZUS oraz mozliwosci skorzystania z oferowanych ulg lub
dotacji. Wiem, ze we wnioskach o ich przyznanie podnoszoimiennego musimy sami
odszuka¢ odpowiedni wpis do KRS. Jest to w dobie internetu bardzo prosta i szybka
czynnosé.

inwestycyjne. Zrezygnowano z ingerencji w sprawe kwalifikacji przy podejmowaniu
pracy wjubilerstwie. Planowana nowelizacja bedzie miata zatem bardziej no sprawe
czasowego zamkniecia urzedéw jako czynnika utrudniajgcego dziatalnos¢ gospodarcza.
Biorgc pod uwage dalsze przepisy,covidove"- nasi pracownicy obawiajg sie
zapowiadanej redukcji zatrudnienia, ktéra dla urzedéw probierczych, zatrudniajgcych
zaledwie 150 osdb w skali kraju, bytaby kleska. | tak ledwie mozemy sprostaé wszystkim
zadaniom.

Czy nowelizacja prawa probierczego wprowadzona latem 2020 r. wplynie na
funkcjonowanie urzedéw probierczych?

To byty minimalne zmiany, wprowadzone ustawg z 31 lipca 2020 r. o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych. Polegaty na ograniczeniu, a wtasciwie
wyeliminowaniu przepiséw, ktére wymagaty dostarczania odpiséw KRS przy sktadaniu
whioskéw o wpis znaku imiennego do rejestru oraz o utworzenie punktu probierczego.
Podczas rejestracji znaku

Sytuacja zwigzana z pandemig miafta pozytywny efekt - udato sie przeprowadzié
btyskawiczny proces wdrozenia systemu ptatnosci kartg, dla ktérego wczesniej nie byto
zielonego $wiatta

Czy zmiany majg znaczenie dla producentdw i sprzedazy bizuterii w Polsce?

Trudno mowié, ze majg wieksze znaczenie. Wymagamy od przedsiebiorcow mniej
informacji, bo mamy do nich szerszy i fatwiejszy dostep. Latem ukazat sie kolejny tekst
jednolity ustawy -Prawo probiercze, co utatwia korzystanie z niej. Mam jednak wrazenie,
ze pytajac o zmiany prawne, ma pani na mysli planowang od kilku lat szerszg
nowelizacje prawa probierczego. Jest ona w toku, ale jej zakres jest znacznie mniejszy,



niz pierwotnie zakfadano. Zrezygnowano z kontroli nowych obszaréw, takich jak
gemmologia czy stopy porzadkujgcy niz rewolucyjny charakter i nie wygeneruje zadnych
nowych barier. Projekty zmian w ustawie i aktach wykonawczych bedg poddawane
konsultacji spotecznej i miedzyresortowej. Jest to kolejna préba wiekszego
dostosowania naszego prawa do zasad Konwencji wiedenskiej. Chcielibysmy tez
uprosci¢ i uporzadkowac system optat. Obecnie optata za analize chemiczng stopu
obliczana jest na podstawie stawki godzinowej i wymaga wydania decyzji organu, a
mogtaby to by¢ zwykta stawka -tak, jak byto kiedys, przed 2011 r.

Czy moze pani pokusié sie o prognoze: jak zmieni sie polski rynek jubi-
:nr 5 (34) 2020 poiski jubiler www.tolskijubiler.pl
Ludzie branzy

Na pewno bedziemy coraz wiecej kupowaé w internecie, co zmniejsza ryzyko zarazenia.
Ale czy pracujgcy zdalnie, w warunkach domowych, ubrany w dres i kapcie, potencjalny
konsument bedzie w ogdle zainteresowany kupnem bizuterii?

lerski pod wptywem zmian wynikajgcych z pandemii koronawirusa?

Wszyscy powtarzamy nostalgicznie, ze nigdy juz nie bedzie tak, jak dawniej. Mysle, ze
dotyczy to kazdej dziedziny zycia i gospodarki.

Gtéwnym ogniwem, motorem i hamulcem rynku jest cztowiek - klient, nabywca,
odbiorca produktu. Jesli jest to osoba narazona na chorobe, zyjgca w leku, obawiajaca
sie o utrate pracy -jej wptyw na mechanizmy rynkowe jest raczej negatywny. Mysle wiec
z zalem, ze jesli okres epidemii sie wydtuzy, bedzie to przyczyng kolejnego gtebokiego
kryzysu gospodarczego, rowniez w branzy jubilerskiej. Ludzie bedg mieli inne potrzeby,
inne priorytety. Juz wida¢ pewne symptomy tego zjawiska, a to trwajgce teraz ozywienie
w krajowej produkcji i w zakupach bizuterii jest raczej chwilowe. Na pewno bedziemy
coraz wiecej kupowaé¢ w internecie, co zmniejsza ryzyko zarazenia. Ale czy pracujgcy
zdalnie, w warunkach domowych, ubrany w dres i kapcie, potencjalny konsument bedzie
w ogole zainteresowany kupnem bizuterii? Chyba najwazniejsze, zeby pandemia juz
opuscita swiat i zeby wszystko wracato do normalnosci.

Zamkniecie tradycyjnych salonéw sprzedazy spowodowato, ze gros zakupdéw bizuterii
klienci dokonywali wtasnie za posrednictwem internetu. Jak ocenia pani te zmiany? Czy
klienci powrdcg do tradycyjnych salondw? | jakie dziatania podejmujg pracownicy
Okregowego Urzedu Probierczego, aby kontrolowac¢ bizuterie oferowang w sklepach
internetowych?

Nowelizacja prawa probierczego ma rozszerzy¢ uprawnienia organdw nadzorujacych
obrét i usankcjonowac¢ nowe instrumenty kontroli handlu internetowego. Na razie



wystepuje w tym obszarze wiele trudnosci, szczegdlnie w odniesieniu do witryn
niedajacych sie w sposéb konkretny zlokalizowaé. Mozemy tylko apelowa¢ o
poszanowanie podczas sprzedazy rygoréw prawa probierczego, prosimy sprzedawcoéw,
aby werbalizowali na swoich stronach tego rodzaju deklaracje, ale nie s3 to dostatecznie
skuteczne mechanizmy. W polskim prawie probierczym nie funkcjonuje instytucja
zakupu kontrolowanego i stabe sg szanse na jej wprowadzenie. Systematycznie $ledzimy
strony internetowe oferujgce do sprzedazy bizuterie z metali szlachetnych, wytapujemy
rézne nieprawidtowosci, jednak bez ogledzin oraz stosownych mechanizméw prawnych
nie da sie ich wyeliminowac.

Moze to takie niedzisiejsze podejscie, ale uwazam, ze bizuterie lepiej kupowac
bezposrednio, w sklepach, galeriach i salonach. Nie tylko ze wzgledu na prdéby i
oznaczenia, ale na jej urode. Fotografie i opis nie zawsze sg zgodne ze stanem
faktycznym. Elektroniczna transakcja pozbawia tzw. magii zakupu, ktéra przy nabywaniu
bizuterii powinna mieé znaczenie.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Marta Andrzejczak www.poiskijubiler.pl
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